
 

 

الخدمات المصرفية
 

الأفراد من المدخرات جذب على تعمل حيث الإسلامية البنوك لدى خاصة أهمية المصرفية الخدمات تشكل
والمؤسسات العامة والخاصة .

       وفيما يلي نستعرض أبرز الخدمات المصرفية وآفاق التعاون بين البنوك الإسلامية والتقليدية في القيام بها .

1- الأوراق التجارية :

أنواع ثلاثة في البنوك وتتعامل معين. مبلغ في معين شخص حق لإثبات مكتوبة مستندات عن عبارة وهي
منها وهي :

       أ -     الشيك .

       ب-  السند الإذني .

       ج-     الكمبيالة .

نوعية في يتفقان حيث الإذني والسند بالشيك يتعلق فيما والإسلامية التقليدية البنوك بين خلاف يوجد ولا
الخدمات المقدمة فيما يتعلق بالتحصيل .

عملائها لحساب الكمبيالات بتحصيل تقوم فهي المختلفة بأنواعها الكمبيالات في التقليدية البنوك وتتعامل
بين الفرق تعادل فائدة على وتحصل كمبيالات من لديها ما بضمان القروض تقدم أنها كما ، تحصيل عمولة مقابل
ويحق العملاء من المقدمة الكمبيالات بخصم تقوم كما ، كضمان المقدمة الكمبيالة وقيمة الممنوح القرض قيمة

لها إعادة خصمها لدى البنك المركزي عند الحاجة إلى ذلك .

أن وبما ، عليها متفق أجرة مقابل كخدمة الكمبيالات تحصيل على تعاملها فيقتصر الإسلامية البنوك أما
أن يمكن ضمانات أنها على التأمين برسم الكمبيالة إلى ينظر فهو بفائدة بالإقتراض يقوم لا الإسلامي البنك
الإسلامي البنك منها يحصل ولا الإقراض عملية في البنك يستغلها أن دون البنك مع يتعامل الذي العميل يقدمها

إلا على عمولة تحصيل فقط متفق عليها مسبقاً .

       أما خصم الكمبيالة فلا يتعامل بها البنك الإسلامي لاعتمادها على الفائدة المحرمة(1)

2- الإعتمادات المستندية :
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يتعهد المصدر لصالح المستورد طلب على بناء البنك من صادر كتابي تعهد بأنه المستندي الاعتماد يعرف
فيه البنك بدفع أو قبول كمبيالات مسحوبة عليه عند تقديمها مستوفاة للشروط الواردة في الاعتماد (2) .

       وتتعامل البنوك التقليدية بصور مختلفة للاعتمادات المستندية فيها :

.C.L Revocable        أ-   إعتماد مستندي قابل للإلغاء وغير معزز

.C.L Irrevocable   ب- إعتماد مستندي غير قابل للإلغاء وغير معزز

.C.L Confirmed Irrevocable        ج-  إعتماد مستندي غير قابل للإلغاء ومعزز

.C.L Transferable                                  د -  إعتماد مستندي قابل للتحويل

.C.L Revolving                       ( دائري ) هـ-  إعتماد مستندي متجدد

يتضمن ما غالباً المستندي الاعتماد أن إلاّ لسردها مجال لا محددة وشروط ضوابط الأنواع هذه من نوع ولكل
تقديم الائتمان ( ما لم يكن مغطى بالكامل ) وتتعامل البنوك التقليدية به على أساس الفائدة الربوية المحرمة .

والضمان الوكالة هي إسلامية معاملات ثلاث يعكس المستندي الاعتماد اعتبرت فقد الإسلامية البنوك أما
العميل بين عليها متفق أجرة مقابل وذلك الائتمان من خلوها عند شرعاً جائز الخدمة هذه ممارسة وأن والحوالة

والبنك (3).

له يتقدم الذي للشخص يصدره الذي البنك جانب من معين لمبلغ والدفع بالسداد تعهد هو المستندي فالإعتماد
معنى تأخذ فيهي الاعتماد بفتح للبنك أمره أصدر الذي العميل عن نيابة عليها متفق شروط وفق الاعتماد لفتح

الضمان والوكالة والحوالة في العمليات التجارية الدولية (1) .

3-  خطابات الضمان :

حدود في ( الضمان طالب ) عملائه أحد بكفالة بمقتضاه البنك يتعهد كتابي تعهد بأنه الضمان خطاب يعرف
بغرض إليه الحاجة وتنشأ (2) معينة زمنية فترة خلال المكفول العميل على التزام عن ثالث طرف لدى معين مبلغ
لضمان كتأمين معينة مبالغ سداد ضرورة تتطلب التي العامة والعطاءات والمزايدات المناقصات في الاشتراك

الجدية والتنفيذ .

أو كغطاء الضمان خطاب قيمة من معينة نسبة على العميل من يحصل أن بعد الضمان خطاب البنك ويصدر
ودرجة البنك مع تعاملاته وحجم للعميل المالي المركز في البنك ثقة لمدى تبعاً النسبة هذه وتحدد تأمين

المخاطرة .

الضمان خطاب إصداره عند البنك ويتقاضى بضائع أو مالية أوراق أو نقدية صورة في إما الغطاء ويكون
البنك يتقاضاه ما نسبة فتكون المغطى الجزء أما ، الضمان خطاب في المغطى غير الجزء على محددة عمولة

كمصاريف إدارية أقل من العمولة (3) .

. يجوز لا أنه العلماء جمهور عليه والذي الضمان على الجعل أخذ في الفقهاء اختلف فقد الإسلامية البنوك أما
الخدمة هذه بتقديم الإسلامي البنك ويقوم يجوز لا الضمان خطابات على عمولة الإسلامي البنك أخذ فإن ولذلك

بالشروط التالية :

1-  أن يكون لطالب خطاب الضمان وديعة تغطي الخطاب بالكامل .

2-  أن يكفل طالب الضمان أحد عملاء البنك بحيث يغطي خطاب الضمان بالكامل .

الضمان خطاب طالب مع يدخل أن يستطيع الإسلامي البنك فإن كفيلاً يقدم ولم كافياً الضمان يكن لم إذا -3
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شريكاً بشروط المشاركة المعروفة في الفقه الإسلامي وأن يكون الربح بين العميل والبنك حسب الاتفاق (1) .

4- الصرف الأجنبي :

       تشمل عمليات الصرف الأجنبي العديد من المعاملات والتي يمكن استعراضها بشكل موجز وهي :

1-  الحوالات الصادرة الواردة :

مبلغ لدفع والخارج الداخل في المراسلين إلى المصرف من الصادر الدفع أوامر الصادرة بالحوالات ويقصد
معين إلى مستفيد محدد بأمر الدفع إلى عنوانه أو حسابه لدى البنك المراسل أو لدى بنك آخر .

لمستفيد ما مبلغ لدفع والخارج الداخل في المراسلين من الواردة الدفع أوامر فهي الواردة الحوالات أما
محدد بأمر الدفع لطلب شخص آخر (2).

2-  التعامل في الشيكات السياحية ( التحصيل – البيع – الشراء ) :

     ويتم تحصيل الشيكات السياحية بناء على رغبة العميل وبعد التأكد من ملكيتهم لها .

إيداعها أو نقداً إليهم القيمة صافي وصرف المتعاملين من السياحية الشيكات شراء فهي الشراء عملية أما
في حساباتهم أو حسابات غيرهم .

من بشيكات موافاته على البنك مع بالاتفاق العالمية والبنوك الشركات بعض فتقوم السياحية الشيكات بيع أما
سداد مواعيد الاتفاق ويحدد . ذلك في الراغبين للمتعاملين ببيعها المصرف ليقوم الأمانة سبيل على إصدارها

قيمة الشيكات المباعة وكيفية السداد ونصيب المصرف من عمولة البيع .

3-  إصدار الشيكات المصرفية بالعملات الأجنبية :

     وهي إحدى طرق الدفع مع الخارج وتكون إصدارها بناء على طلب العملاء وهي مشابهة للحوالات الصادرة .

4-  استبدال العملات الأجنبية :

     وهي استبدال مبالغ من حسابهم بعملة أجنبية إلى عملات أجنبية أخرى بناءً على رغبة العملاء .

كما ، الخدمات هذه أدائه نظير عمولة على ويحصل المصرفية الخدمات هذه بتقديم الإسلامي البنك ويقوم
يحصل على المصروفات الإدارية التي أنفقها أثناء تنفيذ هذه الخدمة للعملاء (1) .

مثل الخدمات هذه لإنجاز البنك يتكبدها فعلية مصاريف هي العميل من البنك يأخذها التي المصاريف أن كما
الخدمات هذه بتقديم الإسلامي البنك يقوم أن يمكن ولذا المصروفات من وغيرها والهاتف والبريد البرق مصاريف

وأن يأخذ عليها أجر بشرط ألا يترتب على القيام بها أية مخالفة شرعية (2) .

الخدمات المصرفية الأخرى :

1-  تحصيل الحقوق والتوكيل في الوفاء :

أو سندات في الثابتة الحقوق وخاصة الغير لدى حقوقه بتحصيل معه يتعامل الذي البنك إلى العميل يعهد
أوراق مالية لا تحتاج إلى تقديم أدلة ومناقشة وجود الحق أو عدمه عند تحصيلها .

       وقد يؤدي البنك هذه الخدمة للعميل بدون مقابل أو بعمولة متفق عليها كالشيكات أوالكمبيالات .

2-  الخدمات المصرفية المتعلقة بالأوراق المالية :
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أوراقهم العملاء يودع قد كما عملائه لأوامر تنفيذاً المالية الأوراق وشراء بيع في بالتوسط البنك يقوم
المالية لدى البنك للحفاظ عليها والقيام بخدمتها.

البنك يتولى عندما الشركات تصدرها التي الأسهم في الإكتتاب علميات في الوسيط بدور البنك يقوم كما
ذلك نيابة عنها في إصدار أسهمها .

       ويتقاضى البنك نظير أعمال الخدمات المشار إليها أجراً أو عمولة وتندرج تحت الوكالة الجائزة شرعاً (1) .

أو إسلامية كانت سواء بها الموجودة البنوك بين كبير تعاون إلى تحتاج الإسلامية الدول من كثيراً أن ولاشك
الآخر بعضها في توجد لا أو واسع نطاق على الإسلامية البنوك بها تنتشر لم الدول هذه بعض أن حيث تقليدية
من هناك أن كما حلالاً استثماراً أموالهم استثمار في يرغبون الذين الأموال رؤوس أصحاب وجود مع كافية فروعاً

يرغب في تمويل نشاطاتهم على أسس إسلامية وتقديم الاستشارة لهم من خلال البنوك التقليدية (2) .
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