
 

 

وظائف إدارة الموارد البشرية
وظائف إدارة الموارد البشرية

   الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية  /  أحمد الكردى

يمكن تقسيم وظائف إدارة الموارد البشرية إلى:-

أ- الوظائف الإدارية لإدارة الموارد البشرية:

وتنقسم الوظائف الإدارية لإدارة الموارد البشرية إلى:-

تضمن التى ونوعاً كماً العاملة القوى من المنظمة احتياجات بتخطيط التخطيط وظيفة تهتم التخطيط. وظيفة -1
الموارد إدارة مدير يواجه وقد ، العاملة القوى لبرنامج مقدماً التحديد يعنى فالتخطيط ، المنظمة أهداف تحقيق
لتحقيق اللازمة العاملة القوى من المنظمة باحتياجات بالتنبؤ يقم لم إذ والمشاكل الصعاب من بكثير البشرية

أهدافها فى الفترات المستقبلية.

المسئوليات الواجبات وتحديد تقسيم هو البشرية الموارد إدارة فى التنظيم بوظيفة ويقصد التنظيم. وظيفة -2
شكل يحدد البشرية الموارد إدارة فمدير ، المسئوليات هذه تربط التى العلاقات وتحديد ، الأفراد بين والسلطات

الهيكل التنظيمى لإدارته عن طريق تصميم هيكل علاقات بين العمل ، الأفراد ، العوامل المادية فى المنظمة.

عدة تحت الوظيفة هذه تندرج وقد المنظمة أهداف تحقيق نحو الأفراد جهود توجيه بها ويقصد التوجيه. وظيفة -3
حث هو الوظيفة هذه من الهدف فإن المسميات من مسمى أى وتحت Motivation ، Command مثل مسميات

الأفراد على العمل برضاء تام وفعالية.

لخطة طبقاً بينها والتنسيق الأنشطة بتنظيم تتعلق إدارية وظيفة تعتبر الرقابة عملية أن الرقابة. وظيفة -4
العامة الخطة تنفيذ تضمن بحيث ، للتنظيم الأساسية أوالأنشطة الأهداف تحليل على بناءً ، المحددة العمالة

للمنظمة بكفاءة عالية.

ب- الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية:

تنقسم الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية إلى:

احتياجات بتحديد وتهتم البشرية الموارد لإدارة التنفيذية الوظائف أولى تعتبر العمالة. استقطاب وظيفة -1
فيما الوظيفة هذه نطاق ويتحدد ، المنظمة أهداف تحقيق تضمن بحيث ، ونوعاً كماً العاملة القوى من المنظمة

يلى:-
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• تقدير احتياجات المنظمة من القوى العاملة.

• تحديد مصادر الحصول على القوى العاملة اللازمة للمنظمة.

عن وذلك المنظمة احتياجات مع تتناسب التى الكفاءات لانتقاء اللازمة الاختبارات وإجراء العاملة القوى اختيار •
طريق الاختبارات النفسية ، والمقابلات الشخصية ، وغيرها.

• تعيين الأفراد.

أهداف متطلبات مع يتفق بما ونوعاً كماً اللازمة العاملة القوى على المنظمة حصول بعد العاملين. تنمية وظيفة -2
خلال من يتم وهذا ، الأداء وتحسين الكفاءة مستوى لرفع مستمرة بصفة مهاراتهم تنمية من لابد المنظمة

التدريب المستمر ، وذلك لضمان سلامة تنفيذ العمل.

التكنولوجية التطورات لمواجهة المنظمة استمرار تضمن التى الأساسية الوظائف من تعتبر التدريب وظيفة إن
لا وهذا ، متخصصة ومهارات كفاءات على الحصول ضرورة عليه يترتب مما الإنتاج وأدوات العمل أساليب فى

يتوافر للمنظمة إلا من خلال تدريب وتنمية القوى العاملة الحالية للمنظمة فى جميع المستويات الإدارية.

، البشرية الموارد لإدارة الهامة الوظائف من المكافأة أو التعويض وظيفة تعتبر المكافأة. أو التعويض وظيفة -3
فى العاملة القوى من المبذول الجهد مع يتفق بما المكافآت أو للأجور عادل هيكل بتحديد الوظيفة هذه وتختص
للأجور سليم نظام وضع ولضمان الاقتصادي الجانب على يركز البشرية الموارد إدارة مدير أن بمعنى المنظمة.

لابد من:

- تقييم الوظائف - تحديد نظم دفع الأجور .

- تحديد نظام الحوافز - تحديد لوائح الجزاءات .

توفير خلال من البشرية القوى وصيانة برعاية الوظيفة هذه تهتم البشرية. القوى وصيانة رعاية وظيفة -4
الرعاية الصحية والثقافية والترفيهية والاجتماعية ، وكذلك الرعاية عند ترك الخدمة.
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