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  قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى 
  دالة لقياس كفاءة ا3داء ا�داري فيه

  
   -مستشفى البشير نموذجا  -

  
  :مقدمة 

تيجية تقAوم علAى منذ اكثAر مAن عقAد مAن السAنين ،تبنAت وزارة الصAحة ا(ردنيAة ، أھAدافا اسAترا
ة منھAAا و الوقائيAAة ، لكافAAة المAAواطنين فAAي خAAدمات الرعايAAة الصAAحية  ، العKجيAAتقAAديم مجموعAAة مAAن 

المملكAAة ، و ذلAAك عAAن طريAAق اسAAتكمال البنيAAة ا(ساسAAية للخAAدمات الصAAحية ، و المتمثلAAة فAAي إنشAAاء 
العديد من المستشAفيات و المراكAز الصAحية الشAاملة ، أو توسAيع الخAدمات القائمAة منھAا ، و يرافAق 

AAودة الخAAتوى جAع مسAAد ت ا(داء و رفAAين معAAك تحسAذه ذلAAي ھAAواطنين فAAة للمAحية المقدمAAدمات الص
المرافق ، لتضاھي مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في العديد من البلدان العربيAة ، كدولAة 

و غيرھا... الكويت و المملكة العربية السعودية 
)1(

 .  
 و لتحقيق ھذه ا(ھداف الطموحة ،  بد من تخصيص مجموعة من المAوارد الماليAة و البشAرية
و التي أولت الحكومة ا(ردنية ا ھتمام الكافي لھا ، و ذلك من خKAل زيAادة نفقAات وزارة الصAحة 

لعAAام بلAAغ حجAAم ا�نفAAاق الصAAحي ا�جمAAالي  مAن إجمAAالي ا�نفAAاق العAAام للدولAAة عامAAا بعAAد عAام ، حتAAى
ي بسAعر من الناتج المحلي ا�جمال%  7,8مليون دينار أردني أي ما نسبته  491ما مقداره  2001

حصة الفرد ا(ردني من ا�نفاق الصحي لAذلك العAام  أن أي،  2001دنانير لعام  1208سوق ھو ال
  . ديناراً  95ھو 

و فيمAAا يلAAي جAAدو  يوضAAح زيAAادة نفقAAات وزارة الصAAحة ا(ردنيAAة ، خKAAل السAAنوات الخمAAس 
  ) 1جدول رقم ) .  (  2001 – 1997(ا(خيرة 

  
  ) 1( جدول رقم 

  2001/ 1997(ردنية للسنوات تطور موازنة وزارة الصحة ا
  )ا(لف دينار ( 

  2001  2000  1999  1998  1997   السنــة      

  2300000  2210000  2160000  1987000  1916000  الموازنة العامة للدولة
  137270  131000  116167120774  1068109  موازنة وزارة الصحة 

  نسبة الزيادة قياسا بنسبة 
  %    1997/ ا(ساس 

-  8  13  6،22  5،28  

  نسبة موازنة وزارة الصحة 
  %من الموازنة العامة للدولة 

6،5  8،5  6،5  9،5  6  

، إعداد مركز المعلومAات فAي 2001وزارة الصحة ا(ردنية ، التقرير ا�حصائي السنوي لعام : المصدر 
  . الوزارة 

  
  : لي يشمل القطاع الصحي العام في المملكة ا(ردنية الھاشمية ما ي)  1(    

  .وزارة الصحة  - 
  .الخدمات الملكية الطبية    - 
  .الخدمات الطبية في الجامعات الرسمية    - 
  .الخدمات الصحية في الوزارات والمؤسسات الحكومية  - 

  .3ص.   ، إعداد مركز المعلومات في الوزارة 2001وزارة الصحة ا(ردنية ، التقرير ا�حصائي السنوي ، لعام ) 2(

  البيان   



ادة المستمرة في نفقات الخدمات الصحية لوزارة الصحة ا(ردنيAة سAنة بعAد وإزاء ھذه الزي    
أخرى ، والتي أصبحت تشكل عبئاً اقتصاديا على الموازنة العامة للدولAة ، كAان  بAد مAن ا ھتمAام 
بوضAAع ا(سAAس العلميAAة لضAAبط ھAAذا ا�نفAAاق ومراقبتAAه ، ليعطAAي افضAAل الخAAدمات الصAAحية بأقAAل مAAا 

ھذه ھي المھمة الرئيسAية التAي تقAع علAى إدارة مستشAفيات الAوزارة ومراكزھAا يمكن من التكلفة ، و
ولعAل فAي مقدمAة ھAذه ا(سAس ھAو . الصحية الشاملة ، وھي دالة لقياس كفائتھا ا�دارية والتنظيمية 

وجود نظام موحد لمحاسبة التكاليف لعموم مستشفيات الوزارة ومراكزھا الصحية ، لضAبط عمليAة 
ياس مدى ا ستفادة منھا في تحسAين مسAتوى صAحة المAواطنين ، إضAافة إلAى مزايAا تدفق التكلفة وق

  .ھذا النظام في الرقابة وتقييم ا(داء لعموم مستشفيات الوزارة ومرافقھا الصحية المختلفة 
   

  :مشكلة البحث 
  

مما ھو معلوم إن الخدمات الصحية لھا العديد مAن الصAفات والسAمات التAي جعلتھAا تتميAز عAن 
رھAAا مAAن الخAAدمات ا(خAAرى ، كالنقAAل والتعلAAيم وغيرھAAا ، وذلAAك لصAAعوبة إدارتھAAا ، وصAAعوبة غي

تخطيط ورقابة تكاليف ا�نتاج فيھا بدرجة عالية مAن التحليAل والدقAة والموضAوعية ، نظAرا للتنAوع 
الكبيAAAر فAAAي مواصAAAفات الخAAAدمات الصAAAحية ، وتعAAAدد ا(مAAAراض ، وأسAAAاليب عKجھAAAا ، وتعAAAدد 

  .من أطباء وفنيين وممرضين وغيرھم التخصصات الطبية 
وإزاء ھذا الوضع فقد تركز البحث على تحديد المزايا المرجو تحقيقھا من تطبيAق نظAام موحAد 

جھAود المسAؤولين فAي الAوزارة وأجھAزة  عمدتشفيات وزارة الصحة ا(ردنية ، لللتكاليف لعموم مس
ية فAAي ھAAذه المستشAAفيات مAAع التخطAAيط فيھAAا فAAي سAAعيھم نحAAو تخفAAيض تكAAاليف أداء الخAAدمات الصAAح

ا حتفاظ بجودة الخدمة المقدمة ، إضافة إلى وجود معAايير لتقيAيم الكفAاءة وا(داء بAين إدارات ھAذه 
  .المستشفيات ، بھدف مKفاة السلبيات ومعالجتھا ، وتدعيم ا�يجابيات وتعميمھا 
الجانAب التطبيقAي ، و بد مAن ا�شAارة إلAى الصAعوبات التAي تواجAه الباحAث عنAد ا نتقAال إلAى 

وخضوع ھذه المشكلة إلى الدراسة العملية ، بسبب نقAص المعلومAات والبيانAات الصAحية المتAوفرة 
ثير مAAن البAAاحثين بAAالك م ، وھAAذا ھAAو أحAAد ا(سAAباب التAAي حAAدتفAAي مستشAAفيات الAAوزارة ، بشAAكل عAAا

مAن الناحيAة  إلى دراسAة تكAاليف الخAدمات الصAحية فAي المستشAفيات الحكوميAة العرب إلى التطرق
النظرية فقط ، بصفتھا منظمات غير ھادفة للربح ، وليس ھناك مالكين يراقبون أداءھا وينتظAرون 
أرباحھا ، بل إن ھدف ھذه المستشفيات ھو توفير الخدمات العKجيAة والوقائيAة للمAواطنين مجانAا ، 

  .أو مقابل عائد بسيط ،   يغطي إ  جزءً يسيراً من التكلفة 
  

  :حث أھمية الب
  

إن زيادة الطلب على الخدمات الصحية من قبل المواطنين ،  بد وان يقابله ا رتفAاع المتزايAد 
فAAي تكلفAAة أداء تلAAك الخAAدمات ، بالكميAAة والنوعيAAة المطلAAوبتين ، وھAAذه المشAAكلة   يعانيھAAا ا(ردن ، 

الAث ، ففAي ا(ردن فحسب ، بل ھي شاملة لجميع بلدان العالم ، وعلى ا(خص منھا بلAدان العAالم الث
–  Kفى  37الى 28ارتفع عدد المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة وغيرھا من  –مثAمستش

،  2001-1997سAريرا خKAل ا(عAوام  5640إلAى  4820، قابلة ارتفاع في عدد ا(سرة فيھا مAن 
عيAAادات طAAب ھAAذا إلAAى جانAAب الزيAAادة المتواصAAلة فAAي عAAدد المراكAAز الصAAحية الشAAاملة وا(وليAAة و

  .ا(سنان ومراكز رعاية ا(مومة والطفولة 
تطور الخدمات الصحية التي تقAدمھا وزارة الصAحة ا(ردنيAة ) 2رقم (ويوضح الجدول التالي 

  .، لتعكس بدورھا واقع وسبب تزايد تكلفة ھذه الخدمات عاماً بعد آخر  2001-1997للسنوات 



 85024      91093     101393     110000          114270  
   21795      25074     19381       21000            23000  

  )2(جدول رقم 
  حة ا(ردنية تطور خدمات مستشفيات وزارة الص

  )2001-1997(خKل ا(عوام 
  

  البيــان
1997  1998  1999  2000  2001  

  263980  257270  248250  234500  228200  ا�دخا ت

  4،76  74  7،73  7،69  5،68  %نسبة أشغال ا(سرة 

  2،3  3،3  4،3  3،3  5،3  ليلة/ معدل إقامة المريض

  76670  74470  69860  74540  71240  عدد العمليات الجراحية 

  68750  67310  64100  63270  60980  عدد حا ت الو دة 

  11181  11243  10731  9885  10042  عدد الكوادر البشرية

  :موازنة وزارة الصحة 
  )با(لف دينار(     

  الجارية
  الرأسمالية 

106819  116167  120774  131000  137270  

     
  .2001حصائي السنوي لعام وزارة الصحة ا(ردنية ، التقرير ا�: المصدر   
  

الجAدول السAابق ، تطAور حجAم الطلAب علAى الخAدمات الصAحية فAي ا(ردن ، ومAا  ويوضح لنAا
يقابله من الزيادة في ا�نفAاق علAى ھAذا الجانAب ، وبAذلك فAان ارتفAاع تكلفAة أداء الخAدمات الصAحية 

  :يرجع إلى عدة أسباب ، إضافة إلى زيادة الطلب ، ومنھا 
فة مAدخKت الرعايAة الصAحية ، مAن الكAوادر البشAرية ، وارتفAاع أسAعار ا(جھAزة  زيادة تكل   -

والمعدات الطبية والمستلزمات المعملية باھظة التكاليف ، وما يرافق ذلك من تطAور سAريع 
  .في تقنيتھا

  .ارتفاع متوسط أعمار المواطنين ، وما نتج عنه من تغير ھيكلي في التركيبة السكانية   -
عدد ا�صابات با(مراض الوبائية سنة بعد أخرى ، كAا(مراض السAارية ، والتيفوئيAد تزايد   -

  .الوبائي ، وامراض السرطان ، باھضة التكاليف
ارتفاع معد ت التضAخم العAام فAي أسAعار مسAتلزمات إنتAاج ا(جھAزة الطبيAة والمAواد الخAام   -

  .الKزمة لتصنيع الدواء ، ومواد ا(شعة وغيرھا 
فAAي اسAAتخدام مAAدخKت الرعايAAة الصAAحية ، وعAAدم مراقبتھAAا وترشAAيد إنفاقھAAا ، والتAAي  الھAAدر  -

  :تشمل 
  عدم ا ستغKل ا(مثل لطاقات الكوادر البشرية ، بما يؤدي إلى تحسين مستوى  -         

  .جودة الخدمة بأقل تكلفة ممكنة             
  .ة ، لنقص الخبرة ، وقلة الصيانة ا ستخدام الجائر ل�جھزة والمعدات الطبي -         
  وجود حا ت تنويم غير ضرورية في مستشفيات الوزارة ، أي بقاء المريض في -         

  .المستشفى دون أن تستدعي حالته الصحية ذلك            
  

فھAAذه ا(سAAباب مجتمعAAة ،  بAAد وان تمتAAد بآثارھAAا السAAلبية إلAAى  تكلفAAة أداء الخAAدمات الصAAحية ، 
الي زيادة مخصصاتھا السAنوية ، ا(مAر الAذي يشAكل عبئAاً علAى الموازنAة العامAة للدولAة يAزداد وبالت

تأثيره عاماً بعد آخر ، ا(مر يستدعي دراسته ووضع الحلول الصائبة له ، و بAد للمحاسAبة مAن أن 
 تأخذ دورھا المعھود فAي خدمAة ھAذا القطAاع ا جتمAاعي العAام فAي حيAاة المAواطنين وھAو مAا يھAدف

  .البحث إلى تحقيقه 

 السنة 



  :أھداف البحث 
  

  :سعى الباحث في دراسته ھذه نحو تحقيق ا3ھداف الرئيسية التالية     
  تحديد مستوى ا ستخدام ا(مثل لموارد المستشفيات المادية منھا والبشرية ، لرفع مستوى .1

ات الصAحية    جودة الخدمة الصAحية بتكلفAة اقAل ، ولمAا كانAت عمليAة قيAاس تكلفAة أداء الخAدم    
دالAAة لقيAAاس كفAAاءة ا داء ا�داري للمستشAAفى ، فAAان ھAAذه العKقAAة بAAين ھAAذين المتغيAAرين ، 
يحتمان إخضاع ھذه التكاليف لعملية قياس على درجة عالية من الدقة والموضوعية ، يتAيح 
 دارة التخطAAيط والرقابAAة فAAي وزارة الصAAحة اسAAتخدام ھAAذا ا�طAAار لترشAAيد ورقابAAة تكلفAAة 

ياتھا ، والتعAAرف علAAى العوامAAل المAAؤثرة فAAي الكفAAاءة ا�نتاجيAAة للمستشAAفى ، لغAAرض مستشAAف
  .تعميمھا على بقية مستشفيات الوزارة 

                   يجAAري تطبيقAAه علAAى عمAAوم المستشAAفيات تصAAميم نظAAام موحAAد لمحاسAAبة التكAAاليف ، .  2              
لقياس تكلفة الخAدمات الصAحية ، مAن ليضع ا(سس العلمية السليمة  –وعلى مراحل  -

داً علميAاً لقيAاس تكلفAة تشAفى ، ليكAون ھAذا النظAام رافAكAل مسخKل مراكز التكلفAة فAي 
قسAAام العKجيAAة المختلفAAة ، ا(ا داء وإجAAراء المقارنAAات السAAليمة بAAين المستشAAفيات و

  .(غراض الرقابة وتقييم ا داء 
تشAAفى ، والعوامAAل المAAؤثرة فيھAAا، مAAن خKAAل تحديAAد مقومAAات قيAAاس الكفAAاءة ا�داريAAة للمس. 3

اسAAAتغKل مخرجAAAات نظAAAام التكAAAاليف الموحAAAد مAAAن التقAAAارير والقAAAوائم الماليAAAة الAAAواردة مAAAن 
  . المستشفيات ، لھذا الغرض 

وقد اتخAذ الباحAث مستشAفى البشAير بعمAّان العاصAمة ، نموذجAا امثAل لتحقيAق أھAداف ھAذه     
المستشفى ، مAن بAين بAاقي المستشAفيات وزارة الصAحة  الدراسة ، نظرا ل�ھمية النسبية لھذا

سAريرا ، حصAة مستشAفى  3357مستشفى ضAمت فAي مجملھAا  26ا(ردنية ، والبالغ عددھا 
من مجموع أسرة مستشفيات الAوزارة فAي المملكAة % 24سريرا أي بنسبة  811البشير منھا 

 2001وذلك حتى نھاية عام 
)1(

 .  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :ا(ھمية النسبية للمستشفى فيما يلي تتحدد معايير  )1(

  .حجم العمل من حيث عدد المترددين عليه ، وعدد العمليات الجراحية ، وعدد ا(سرة - 
  .حجم المخصصات المالية السنوية الKزمة �دارته وتشغيله - 
  .المنطقة الجغرافية والسكانية التي يخدمھا المستشفى - 



  
  :خطة البحث 

  
  :تم تقسيم البحث إلى ما يلي 

   
  .مصطلحات البحث ا(ساسية –المبحث ا3ول 
  .تقييم تجربة حساب التكلفة العKجية في المستشفيات – المبحث الثاني

  -مستشفى البشير نموذجاً  -                              
  .مقومات القياس الفعلي للتكلفة العKجية في المستشفى   – المبحث الثالث 

  .ت نظام التكاليف الموحد لعموم المستشفياتمخرجا  – المبحث الرابع
  
  

  .نتائج وتوصيات البحث 
  
  

  :مJحق البحث وتشمل 
  

  .نموذج مقترح لدليل الحسابات في المستشفى   –) 1(الملحق رقم                   
  .الدليل المقترح لمراكز التكلفة في المستشفى   –) 2(الملحق رقم                   

  .قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفى    –) 3(الملحق رقم                   
  
  

  .مراجع البحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المبحث ا3ول 
  

  :مصطلحات البحث ا3ساسية
  

يھAAAدف ھAAAذا البحAAAث إلAAAى إيضAAAاح بعAAAض المصAAAطلحات ذات ا رتبAAAاط بالخAAAدمات      
لقAائمين علAى إدارة المستشAفيات ، أو الصحية ، وعKقتھا بالكفاءة ا�دارية وا�نتاجية ل

  : المراكز الصحية الشاملة ، ومن أھم ھذه المصطلحات 
  :المدخJت والمخرجات في النظام الصحي    .1
  

إن المدخKت ا(ساسية في النظام الصAحي ، ھAي المAوارد البشAرية وراس المAال        
رى ذات ا سAتخدامات ثAم المAوارد ا(خA) وھي المعدات وا(جھAزة والمبAاني ( المادي 

ويأتي على راس ھذه المدخKت الموارد الماليAة الضAرورية لتAدبير . الصحية المتعددة 
ھذه المدخKت ، والتAي تخصصAھا الدولAة سAنوياً للنظAام الصAحي فيھAا ، مAن ميزانيتھAا 
العامAAة ، لغAAرض ا�نفAAاق علAAى نAAوعين مAAن المAAدخKت ھمAAا النفقAAات الجاريAAة والنفقAAات 

مAAدخKت النظAAام الصAAحي ومخرجاتAAه ) 1رقAAم ( ويوضAAح الشAAكل التAAالي  .الرأسAAمالية 
   -:الرئيسية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  

  )1( شكل رقم 
   مدخJت النظام الصحي ومخرجاته ا3ساسية

  
ولزيادة كفاءة مدخKت النظام الصAحي ، كAان  بAد مAن ربAط قAرارات تخصيصAھا      

ساليب العلمية في التحليل والتي تعتمد فAي ا(سAاس علAى وجAود نظAام كAفء بأحدث ا(
للمعلومات الصحية ، يتيح ل�دارة افضAل مجAال لترشAيد قراراتھAا فAي توزيAع المAوارد 

  .المحدودة على ا ستخدامات غير المحدودة لھا ، وبأقل تكلفة ممكنة 
كانAت المعلومAات داخليAة أو  ومصدر المعلومات في المنظمات الصحية متنAوع ، سAواء     

خارجية ، ومثال ا(ولى تلك المعلومات التAي تحصAل عليھAا المنظمAة مAن النظAام المحاسAبي 
القائم ومعلومات صحية وطبية مAن سAجKت المرضAى أو سAجKت المخAازن أو الصAيانة أو 

  عناصر ا�نفاق             عناصر الميزانية            مدخKت النظام الصحي
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ترد عناصر ا نخفاض(     

  )انتھاء الصKحية ، التلف (  )                                   دخKت بين القوسين في الم      

  ارد البشريةالمو  تدريب ا(فراد

ا ستثمار في المباني   النفقات الرأسمالية
  والمعدات

  تكاليف العمالة

  الصيانة

نفقات متجددة 
  أخرى

  الجارية  النفقات

إجمالي الموارد 
  المالية 

راس المالي 
  المادي

المواد 
  ا ستھKكية

مخرجات النظام 
  الصحي 

  )ا�ھKك ، التقادم(

  )التقاعد ، التقادم(

   ت تم شفاءھا حا -
رفع المستوى الصحي  -

  .للمواطنين
انخفاض تكلفة الغياب  -

  .عن العمل
  انخفاض نسبة الوفيات -



غيرھAAا ، أمAAا المعلومAAات الخارجيAAة فھAAي تلAAك التAAي تحصAAل عليھAAا المنظمAAة الصAAحية مAAن 
ارات كالصحة والتعليم والشؤون ا جتماعية ، كذلك المؤسسات المتخصصة كشركات الوز

ا(دويAAة ومراكAAز ا(بحAAاث الطبيAAة والمعامAAل المركزيAAة وكليAAات الطAAب والتشAAريعات الطبيAAة 
  .والصحية السائدة 

ويأتي في مقدمة النظام المحاسبي القائم في المستشAفى ، ھAو نظAام محاسAبة التكAاليف ، 
طته يتم تحديد المدخKت، وتحليلھا، ثم توزيعھا على العمليAات التشAغيلية ، والذي بواس

  .بالصورة التي تحقق أعلى مستوى ممكن من الكفاءة والفعالية في ا داء 
  
  : عناصر التكاليف في المستشفى  .2
  

عناصر التكاليف ھAي إحAدى المقومAات الرئيسAية لنظAام محاسAبة التكAاليف فAي أيAة      
ية ، وھي ا(ساس فAي تحديAد تكلفAة الوحAدة المنتجAة ، وبالتAالي الوصAول منشاة اقتصاد

وتبAAوب عناصAAر التكAAاليف فAAي المستشAAفى وفقAAا لعKقتھAAا . إلAAى التكلفAAة الكليAAة للتشAAغيل 
   -:بحجم النشاط الخدمي فيه ، إلى ما يلي 

  
  :التكاليف المتغيرة . أ

ظام الصAحي للمستشAفى ، وقAد وھي النفقات المرتبطة ارتباطاً مباشراً بمخرجات الن   
أخذت ھذه الصفة ،  رتباطھا بمستوى الطلب على الخدمات الصحية في المستشفى ، 

  :  ، و تشمل أي إنھا تتناسب طردياً مع عدد المستفيدين من الخدمات الصحية للمستشفى
  
الرواتAAب وا(جAAور والعKAAوات والمكافئAAآت والحAAوافز المدفوعAAة للكAAادر الطبAAي    -

AAAل فAAAور العامAAAب وا(جAAAمل الرواتAAAين ، و  تشAAAين والفنيAAAفى والممرضAAAي المستش
  .المدفوعة للجھاز ا�داري في المستشفى 

  ) :    المستلزمات الطبية ( تكلفة المواد  -
وھAAي مجمAAوع ا(دويAAة واللAAوازم الطبيAAة المصAAروفة للمستشAAفى فAAي سAAبيل قيامAAه       

منيAAة محAAددة ، أي فتAAرة بخدماتAAه الطبيAAة فAAي الظAAروف الطبيعيAAة ، وخKAAل فتAAرة ز
  .التكاليف المقررة وھي سنة في الغالب

  
  :التكاليف الثابتة .  ب

وھي النفقات المرتبطة بشكل غير مباشر بمخرجات النظAام الصAحي للمستشAفى ،       
وبالتالي فھي   تتأثر بمستوى الطلب على الخدمات الصحية التAي يقAدمھا للمAواطنين ، 

نيAAة معينAAة بھAAدف تجھيAAز الطاقAAة ا�نتاجيAAة أو ا�داريAAة بAAل ھAAي تنشAAا خKAAل فتAAرة زم
للمستشAAAفى ، وھAAAي تتضAAAمن أجAAAور العAAAاملين فAAAي ا�دارة ، وأقسAAAاط إھKAAAك ا(جھAAAزة 
والمبAAاني والسAAيارات ، إضAAافة لمصAAروفات الصAAيانة الدوريAAة ، فھAAذه النفقAAات يتحملھAAا 

  .لنقص المستشفى بصفة ثابتة مھما تغير عدد المترددين عليه بالزيادة أو ا
ويAAتم توزيAAع التكAAاليف الثابتAAة علAAى مراكAAز ا�نتAAاج فAAي المستشAAفى ، وفقAAاً  سAAس       

توزيع معينة ، باعتبارھا نفقات غير مباشرة على ھذه المراكز ، للوصAول إلAى التكلفAة 
الكلية ، والتي يمكن بعدھا تحديAد تكلفAة وحAدة الخدمAة الصAحية فAي مراكAز ا�نتAاج فAي 

  .المستشفى 
  
  



  ) :أو شبه ثابتة ( ف شبه متغيرة تكالي  . ج
وھي تكاليف الحفاظ على الطاقة ا�نتاجيAة للمستشAفى ، لتمكينAه مAن تقAديم خدماتAه       

  .العKجية للمواطنين حين طلبھا 
  
  :    الكفاءة ا�دارية .  3
  

ھي درجة المھارة في تحويل المدخKت أو المAوارد إلAى مخرجAات ، وفقAاً لمعAايير      
ينة ، من حيث التكلفة والجودة لبلوغ أھAداف محAددة سAلفاً ؛ وھAي الوجAه ا(خAر أداء مع

لمAAا يAAدعى  بالكفAAاءة ا�نتاجيAAة للمستشAAفى ، والتAAي ھAAي قAAدرة ا�دارة علAAى التعامAAل أو 
توجيAAAه مAAAوارد المستشAAAفى أو المAAAدخKت خKAAAل فتAAAرة معينAAAه ، بمAAAا يAAAؤدي إلAAAى زيAAAادة 

دة المدخKت مAع تحقيAق مخرجAات بنسAبة المخرجات مع ثبات حجم المدخKت ، أو زيا
أعلى من نسبة زيادة المدخKت ، أو تقليAل المAدخKت مAع ثبAات أو زيAادة المخرجAات ؛ 

مAن التكلفAة وجAودة الخدمAة الصAحية المقدمAة  ھذا مع ا لتAزام بالمعAايير المخططAة لكAل
Aاءة ا�نتاجيAق الكفAو تحقيAة ھAاءة ا�داريAار الكفAي إدارة للمواطنين ، وبذلك فان معيAة ف

  .الموارد واستغKلھا ا ستغKل ا(مثل 
  
  : دالة القياس . 4 

  
إن ا رتبAAاط مAAا بAAين تكلفAAة التشAAغيل فAAي المستشAAفى ، وبAAين الكفAAاءة ا�داريAAة فيAAه ،      

تحدد قوة واتجاه العKقة بين متغيرين أو اكثر ، وان دراسة دالAة ھAذا ا رتبAاط تتطلAب 
ي يمكAن تعريفھAا بأنھAا العKقAة بAين فئتAين ، بحيAث يتنAاظر   مراجعة بسيطة للدالة ، والت

  .كل عنصر من عناصر أحدھما ، مع عنصر من عناصر ا(خرى ) أو يقترن ( 
وللتعبير عن دالة قياس كفاءة ا داء ا�داري للمستشفى ، بصيغة واضحة ، للد لAة     

  :عادلة التالية ، يمكن استخدام الم ( x,y)على وجود عKقة بين متغيرين ھما 
  

y = f ( x ) 
   

 xفھAAذا يعنAAي انAAه لAAدينا متغيAAرين ، أحAAدھما ثابAAت ، وا�خAAر مسAAتقل ، فبينمAAا تمثAAل     
المتغير المستقل ، وھي تكلفة التشغيل في المستشفى ، حيث تتحدد قيم التكلفAة بصAورة 

تحAAدد بقAAيم ھAAي المتغيAAر التAAابع ، وتمثAAل كفAAاءة ا داء ا�داري ، وت  yمسAAتقلة ، بينمAAا 
فھAي رمAزاً لھAذه الدالAة أو العKقAة بAين   fبموجبAه ، أمAا  ھاالمتغير المستقل ، ويتم قياس

المتغيرين ، والتي تعني رفع مستوى النوعية الحالية للخدمات الصAحية للمستشAفيات ، 
إلى مستوى النوعية المستھدفة ، أو ما يقابلھا ، مع ا لتزام بالمعايير المخططة للتكلفAة 

  .ث يھدف البحث إلى تحقيق قوة واتجاه العKقة بين ھذين المتغيرين ، حي
  
  
  
  
  
  



  
  المبحث الثاني 

  
  تقييم تجربة حساب التكلفة العJجية في المستشفيات

  -مستشفى البشير نموذجاً  -
  

 شك في إن المدخل الرئيسي لتصميم أي نظام جديد للتكاليف في أيAة منشAأه دافعAه     
القAAAائم ، عAAAن أداء وظائفAAAه ) أو التكAAAاليفي ( لنظAAAام المحاسAAAبي ا(ول ، ھAAAو قصAAAور ا

ا(ساسية ، في حساب دقيق لتكلفة وحدة المنAتج ، وفقAاً ل�سAس العلميAة الصAحية ، بمAا 
  .يخدم ا�دارة العليا في أداء وظائفھا الخاصة بالتخطيط والرقابة وتقييم ا(داء 

للتكAAاليف لعمAAوم مستشAAفيات  وفAAي مجAAال سAAعي الباحAAث ، نحAAو تصAAميم نظAAام موحAAد    
المشAAكKت او العوائAAق التAAي حالAAت  يAAدوزارة الصAAحة ، سAAيكون طبيعيAAاً البAAدء فAAي تحد

وتحول دون أي مسعى سعت إليه الAوزارة للوصAول إلAى تكلفAة حقيقيAة لوحAدة الخدمAة 
الصAAAحية أو العKجيAAAة التAAAي تقAAAدمھا للمAAAواطنين ، مAAAن خKAAAل مستشAAAفياتھا ومراكزھAAAا 

 3357مستشAفى ضAمت  26،  2001والتي بلغت حتى نھايAة عAام  الصحية المختلفة ،
مركAAزاً صAAحياً وعيAAادة لطAAب ا(سAAنان ، حيAAث بلAAغ حجAAم  1245سAAريراً ، إضAAافة إلAAى 

مAن الخAدمات % 45العمل في ھذه المستشفيات والمراكز الصAحية ا(خAرى اكثAر مAن 
بAاقي بAين ، وتAوزع ال% 32الصحية المقدمة للمواطنين ، بينمAا شAكل القطAاع الخAاص 

  .الخدمات الطبية الملكية والمستشفيات الجامعية في المملكة 
وإزاء اھتمAAAام وزارة الصAAAحة ا(ردنيAAAة ، فAAAي تقAAAديم افضAAAل الخAAAدمات الصAAAحية     

للمواطنين ، بمواردھا المتاحة ، البشرية منھا والمادية ، فقد سعت ، إلى جانAب ذلAك ، 
ة العKجيAة فAي مستشAفياتھا ومراكزھAا إلى الوقAوف علAى تكلفAة التشAغيل وتكلفAة الوحAد

الصحية ، بھدف توفير البيانات والمعلومات المرشدة نحو تخصAيص المAوارد المتاحAة 
لھا  فضل ا ستخدامات ، وبأقل ما يمكAن مAن التكلفAة ، فقAد بAدأت الAوزارة ، فAي عAام 

1995 Aدمات المختلفAز الخAي مراكAغيل فAة ، ، بالقيام بمجموعة من دراسات تكلفة التش
فقAAد تAAم إجAAراء دراسAAة لتحليAAل تكلفAAة التشAAغيل وتكلفAAة الوحAAدة الواحAAدة فAAي مستشAAفى  

السAAلط ، وتكلفAAة تشAAغيل مستشAAفى الزرقAAاء الحكAAومي ، إضAAافة إلAAى المراكAAز / الحسAAين 
وكان من أھم تلك الدراسAات التAي قAام بھAا مجموعAة مAن . الصحية في محافظة البلقاء 

البشير ، بصفته اكبر مستشفيات الAوزارة و أھمھAا الباحثين ، ھي التي شملت مستشفى 
من حيث حجAم العمAل وا�مكانيAات المتAوفرة فيAه وبالتAالي حصAته المتميAزة مAن نفقAات 

وزارة الصحة على مستشفياتھا 
)1 (

.
    

  
  
  
  
  
  
ن مA% 24من اسرة وزارة الصحة ، ونسبة الAدخول إليAه % 20بلغت نسبة ا سرة في مستشفى البشير  2001في عام  )1(

وھAذه . من العمليات الجراحية لمستشفى الوزارة % 27حجم ا�دخا ت لعموم المستشفيات ، وحجم العمليات اكثر من 
  .النسب تعكس حجم ا�نفاق ا�جمالي الذي تتحمله وزارة الصحة في إدارة وتشغيل المستشفى 

  



  

  -:وقد خلصّت الدراسة إلى ما يلي 
  
التشغيل في المستشفى ، حيث بلAغ معAدل تكلفAة  ا رتفاع المتزايد والمستمر لتكلفة -

 128دينAAار و 27تراوحAAت مAAا بAAين ( دينAAار  50الليلAAة المرضAAية الواحAAدة حAAوالي 
كما بلغت تكلفة المراجع الواحد للعيAادات الخارجيAة وا�سAعاف مAا معدلAه ) دينار 

  .، وھي السنة التي شملتھا الدراسة  1995دينار ، لعام  7,300
المتزايد ما بين إيرادات التامين الصحي ونفقاته ، ممAا يAدل علAى العجز الجاري و -

ضAAرورة القيAAام بإعAAادة النظAAر فAAي تسAAعيرة الخAAدمات الصAAحية مAAن قبAAل الAAوزارة 
  .وعملية تحصيل ا(جور الطبية في مستشفيات ومراكز الوزارة 

إن الدراسة لم تستطع استخدام أسس دقيقة في عملية توزيع التكلفة غير المباشAرة  -
والتكلفAAAة ا�داريAAAة علAAAى ا(قسAAAام العKجيAAAة للمستشAAAفى ، وذلAAAك لقلAAAة المعلومAAAات 

كمAا إن الدراسAة لAم تعتمAد ا(سAس المحاسAبية المتعAارف عليھAا لتحديAد . المتوفرة 
حيAAث تAAم ) .  ن معظAAم المبAAاني ھAAي مسAAتھلكة دفتريAAاً بالكامAAل ( نسAAبة ا سAAتھKك 

  .قع الخبرة المتوفرة يم المباني بالقيمة السوقية لھا ، من وايتق
اعتمدت الدراسة نظرية التكلفة ا�جمالية في توزيع تكاليف المراكز ا�دارية فAي  -

حيAAث . المستشAAفى ، لعAAدم وجAAود معAAالم واضAAحة لمراكAAز التكلفAAة فAAي المستشAAفى 
أخAAذت التكلفAAة ا�جماليAAة لكافAAة المراكAAز ا�داريAAة وقامAAت بتوزيعھAAا علAAى ا(قسAAام 

  .ة ، وفقاً لمساحة كل قسم عKجي العKجية بصورة إجمالي
إن تحديAAد تكلفAAة التشAAغيل وتكلفAAة الوحAAدة الواحAAدة مAAن الخAAدمات الصAAحية ، تAAؤدي  -

بالضرورة إلى وضع تصور لدى متخذي القرار عن التكلفة المعيارية لتقديم ھAذه 
الخدمات ، ومن خKل المتابعAة المسAتمرة يمكAن تحديAد أي انحAراف ملمAوس عAن 

لتحديAAد المشAAاكل التAAي تسAAاعد ) موجبAAاً كAAان أم سAAالباً ( ياريAAة ،ھAAذه التكلفAAة المع
ا�دارة علAAAى ضAAAبط النفقAAAات مAAAع ا حتفAAAاظ بجAAAودة الخدمAAAة الصAAAحية المقدمAAAة 

  .للمواطنين 
  

وتأسيسا على ما تقدم ، ومن خKل الدراسة التي أجراھAا الباحAث لظAروف وطبيعAة     
 -من بين مستشفيات الAوزارة –مثل العمل في مستشفى البشير ، والذي يعد النموذج ا(

للقيام بأية دراسة تھدف الى تصميم نظام محاسبي سليم لحصAر تكAاليف أداء الخAدمات 
الصAAحية لعمAAAوم مستشAAفيات وزارة الصAAAحة ، فقAAد توصAAAل الباحAAث إلAAAى المKحظAAAات 

  -:التالية
مستشAAفى البشAAير ، ھAAو واحAAداً مAAن المستشAAفيات الحكوميAAة العامAAة ، غيAAر الھادفAAة  -1

وبالتAAالي فKAA يوجAAد فAAي . ح، وتطبAAق فيAAه أنظمAAة وقواعAAد المحاسAAبة الحكوميAAة للAAرب
المستشفيات العامة ، نظم تكAاليف فعليAة لقيAاس التكلفAة العKجيAة المقدمAة ، او نظAم 
تكاليف محددة مقدماً ، تھدف إلAى الرقابAة علAى تكAاليف الخAدمات الصAحية لترشAيد 

  .ا ستخدام ا(مثل لھا 
اھتمAAام وزارة الصAAحة ا(ردنيAAة بAAالوقوف علAAى تكلفAAة خAAدماتھا  فعلAAى الAAرغم مAAن    

الصحية المقدمة للمواطنين ، تمھيداً للرقابة عليھا ، إ  إن ھذه الرغبة تصطدم بالعديAد 
. مAAن المشAAكKت التAAي تحAAد مAAن دقAAة وموضAAوعية القيAAاس فAAي المستشAAفيات بشAAكل عAAام 

بات واجھAت عمليAة الوصAول ومنھا ما أشارت إليAه الدراسAة ا�نفAة الAذكر ، مAن صAعو
  . إلى قياس دقيق إلى ھذه التكلفة 



إن ا(رقام المالية ا�جمالية المستخرجة مAن سAجKت المحاسAبة الماليAة للمستشAفى   -2
) سجل المصروفات ا(خAرى  –سجل المواد واللوازم  –سجل الرواتب وا(جور (

مھا كمقيAAاس   يمكAAن ا سAAتفادة منھAAا إ  فAAي إيجAAاد بعAAض المتوسAAطات  سAAتخدا
تقريبي لحساب تكلفة الخدمة الصحية للمستشفى ، يقوم علAى قسAمة أجمAالي نفقAات 

وھAي نتيجAة   . القسم على عدد المسAتفيدين مAن خAدمات ھAذا القسAم مAن المرضAى 
  .تمت إلى محاسبة التكاليف وأھدافھا بصلة 

ت تحAAدد الرقابAAة علAAى نفقAAات مستشAAفيات فAAي حصAAر إجمAAالي ا�نفAAاق علAAى الخAAدما  -3
الصAAحية فAAي نھايAAة السAAنة الماليAAة ، بھAAدف التحقAAق مAAن إن ا�نفAAاق يAAتم فAAي حAAدود 
وأغراض ا عتمادات المخصصة ، ووفقا للتعليمات المالية الصAادرة مAن الجھAات 

  .المختصة 
يفتقAAر النظAAام الصAAحي فAAي المستشAAفيات الحكوميAAة ، إلAAى وجAAود نظAAم معلومAAات   -4

حصAائية الKزمAة �غAراض القيAاس الAدقيق متكاملة توفر كافة البيانAات الماليAة وا�
  -:لتكاليف ا(نشطة الصحية المختلفة التي تقدمھا المستشفيات ، ومنھا 

حساب معد ت التحميل المناسبة ، لتوزيع عناصر التكاليف المشتركة بين أقسAام  -
  .المستشفى العKجية وا�دارية 

لة والمتوقعة ، وتغيAرات الطاقات المستغااختيار أسس التوزيع المKئمة ، وتحديد  -
  .الطلب الموسمية على الخدمات الصحية 

دراسة التكاليف ا�داريAة للمستشAفى دراسAة دقيقAة ، بكونھAا تشAكل عنصAراً مھمAاً  -
مAAن عناصAAر التكلفAAة المتغيAAرة فAAي المستشAAفى ، إلAAى جانAAب تكلفAAة المسAAتلزمات 

يرھAAا مAAن الطبيAAة، والرقAAاد غيAAر الضAAروري فAAي أجنحAAة المستشAAفى الداخليAAة ، وغ
  .عناصر التكلفة ا(خرى 

عدم وجود توصيف دقيق وعلمي لوحدات التكلفة الصAحية فAي المستشAفى وكAذلك   -5
لمراكز التكلفة ، إضافة إلى عدم وجود دليل واضح للحسابات يسAاعد علAى توجيAه 

  .القيد المحاسبي نحو حصر وقياس تكلفة كل نشاط في أنشطة المستشفى 
ليست مخصصAة  –بشكل عام  –ع الصحي الحكومي إن مستندات وسجKت القطا  -6

لخدمAAة عمليAAة الرقابAAة علAAى النفقAAات ، أو مقومAAات التخطAAيط وتقيAAيم كفAAاءة ا(داء 
ا�داري فيAAه فالمسAAتندات والسAAجKت المسAAتخدمة والبيانAAات الناتجAAة عنھAAا ، قAAد تAAم 
تصميمھا لغرض أساسAي آخAر ، ھAو الرقابAة علAى المAوارد المخصصAة بالموازنAة 

ية والتحقAAق مAAن إن ا(نفAAاق يAAتم فAAي حAAدود ا عتمAAادات المحAAددة بالموازنAAة السAAنو
  .وضمان الرقابة قبل الصرف ، والتأكد من مراعاة أسس الضبط الداخلي 

          
والتي تAوفرت للباحAث ، يفسAر افتقAار  –ولعل ھذه المKحظات ، والعديد غيرھا         

AAامل وموحAAام شAAى نظAAة إلAAحة ا(ردنيAاط وزارة الصAAه النشAAة اوجAAي كافAAاليف يغطAAد للتك
الصAAحي فAAي مستشAAفياتھا ومراكزھAAا الصAAحية ا(خAAرى ، لتAAوفير المعلومAAات المناسAAبة 
لترشAAAيد قAAAرارات تخصAAAيص وتوزيAAAع المAAAوارد الصAAAحية المحAAAدودة للAAAوزارة علAAAى 

 ًKتقبAAاً ومسAAا حاليAAدودة لھAAر المحAAتخدامات غيAAى . ا سAAث إلAAذا البحAAدف ھAAا يھAAو مAAوھ
  .تحقيقه

  
  
  



  ثالثلا ثالمبح
  

  لقياس الفعلي للتكلفة العJجية في المستشفىا تمقوما
  

ات المھنية لمواجھة الطلAب علAى طحيث ترتبط عناصر التكلفة العKجية با حتيا       
الخAAدمات الصAAحية المختلفAAة ، فAAان ضAAرورة القيAAاس الفعلAAي لتكAAاليف ھAAذه الخAAدمات ، 

AAAام كAAAود نظAAAي وجAAAات تقتضAAAع البيانAAAه تجميAAAلKن خAAAتم مAAAاليف ، يAAAبة التكAAAفء لمحاس
والمعلومAAات المحاسAAبية عAAن كافAAة اوجAAه النشAAاط العKجAAي للمستشAAفى ، وفقAAا  سAAس 
ومقومAAات ھAAذا النظAAام ، والAAذي يقترحAAه الباحAAث ليكAAون نظامAAا موحAAدا للتكAAاليف لعمAAوم 

ة التخطAAيط مستشAAفيات الAAوزارة ومراكزھAAا الصAAحية الشAAاملة ، و رافAAدا علميAAا (جھAAز
والرقابAAة فAAي وزارة الصAAحة (غAAراض تقيAAيم الكفAAاءة ا�داريAAة للمستشAAفيات ، وقاعAAدة 

  .سليمة للتخطيط 
ومقومAات نظAام التكAاليف فAي مجAAال الخAدمات الصAحية ،   تختلAف عنھAا فAAي أي       

  : وھذه المقومات ھي . خدمياً مجال إنتاجي آخر ، سلعياً كان أم 
  .دليل لحسابات التكاليف في المستشفى  -
  .دليل لمراكز التكلفة في المستشفى  -
  ).وھي مخرجات لمراكز التكلفة في المستشفى ( توصيف لوحدات التكلفة  -
  .توصيف للدورة المستندية والمجموعة الدفترية للمستشفى  -

       
كاليفية الخاصة بنظام التكاليف ، والتي تعني حصAر ھذا إلى جانب تحديد الفترة الت     

جميAAع تكAAاليف مراكAAز إنتAAاج الخAAدمات المسAAاعدة لفتAAرة زمنيAAة معينAAة لتوزيعھAAا علAAى 
مراكز الخدمات العKجية ، وفقا  سس توزيع معينة ، تمھيAدا  سAتخراج تكلفAة النAاتج 

دايAة تطبيAق الخدمي النھAائي لكAل مركAز عKجAي فAي المستشAفى ، ومAن المفضAل فAي ب
 1/1نظAAام التكAAاليف أن تتوافAAق قتAAرة التكAAاليف مAAع الفتAAرة الماليAAة المقAAررة ، وھAAي مAAن 

وإذا مAAا بلAAغ الكAAادر المحاسAAبي للمستشAAفى مسAAتواً جيAAدا مAAن . مAAن السAAنة  31/12حتAAى 
إذ . التدريب والكفاءة ، يمكن أن تخفض ھذه الفترة إلى ستة شAھور ، أو اقAل مAن ذلAك 

كAAاليف ، كلمAAا تمكنAAت ا�دارة مAAن دراسAAة نتAAائج قAAوائم التكAAاليف كلمAAا قصAAرت فتAAرة الت
  .وتقييم النشاط لرفع مستوى أداء المستشفى نحو ا(فضل 

  
وفيما يلي توصيفاً موجزاً لھذه المقومAات ، باسAتثناء الAدورة المسAتندية والمجموعAة     

Aن حيAة الدفترية ، ففي المستشفى   تختلف عنھا في أي مجال إنتاجي آخر مAث الوظيف
  .والھدف 

  :دليل حسابات التكاليف في المستشفى  –أو, 
  

دليAAAل الحسAAAابات ھAAAو عبAAAارة عAAAن قائمAAAة بالحسAAAابات ، مصAAAنفة بطريقAAAة قابلAAAة          
لKستخدام في المنظمة الخاصة بھا ، ويمكAن عAن طريقھAا معرفAة الحسAابات وأرقامھAا 

  .عند الحاجة إليھا 
         AAدمات الصAAال الخAAي مجAAع وفAAى تجميAAاليف إلAAابات التكAAل حسAAدف دليAAحية ، يھ

الحسAAابات فAAي مجموعAAات متجانسAAة ، وھAAي مAAن أھAAم مسAAتلزمات نظAAام الرقابAAة علAAى 
التكاليف ، فعن طريق ھذا الدليل ، تتم متابعة حركة استغKل كل عنصAر مAن عناصAر 



Aؤولية عAد المسAل التكاليف في المستشفى ، ومعرفة مركز التكلفة التابع له ، وتحديAن ك
انحراف في أسلوب استغKل الموارد المتاحة ، وعن طريAق ھAذا الAدليل يAتم اسAتخراج 

  .قوائم وتقارير التكاليف في نھاية الفترة التكاليفية 
وقد يوضAع دليAل حسAابات خAاص لكAل مقAوم مAن مقومAات نظAام التكAاليف مثAل          

Aث لمراكAاليف وثالAز التكAة دليل لعناصر التكاليف ودليل لمراكAدف دقAؤلية ، بھAز المس
  .القياس والمراقبة والتقييم 

ولما كانت المستشفيات وحدات إنتاجية صغيرة ، مھمAا بلAغ حجAم العمAل فيھAا ،          
فان أسلوب دمج حسابات التكاليف ودفاترھا مع الجھاز المAالي للمستشAفى ، يAؤدي بنAا 

مرشAAدا لتوجيAAه القيAAد  إلAAى وضAAع دليAAل عAAام لحسAAابات التكAAاليف فAAي المستشAAفى ، يكAAون
علAى أن يAتم . المحاسبي لكل من المحاسب المالي ، ومحاسب التكاليف فAي المستشAفى 

  .تصميم مستند التوجيه المحاسبي وفقاً (رقام ھذا الدليل الرئيسية منھا والفرعية 
ويشAAتمل ھAAذا الAAدليل علAAى أھAAم حسAAابات أصAAول وخصAAوم المستشAAفى ، وكAAذلك          

ة با ستخدامات وا�يAرادات ، ومAن ثAم تتمثAل المجموعAات الرئيسAية الحسابات الخاص
لدليل حسابات التكاليف في المستشفى في أربع مجموعات عامة ، لكل منھا رقم محدد 

  : ھي 
  )1(ويرمز لھا برقم ...   حسابات ا(صول        -
  )2(ويرمز لھا برقم ...   حسابات الخصوم        -
  )3(ويرمز لھا برقم ...   حسابات ا ستخدامات  -
  )4(ويرمز لھا برقم ...   حسابات ا�يرادات      -

        
وفAAAي نفAAAس الوقAAAت يكAAAون لكAAAل حسAAAاب مAAAن الحسAAAابات العامAAAة ، مجموعAAAة مAAAن       

الحسابات المساعدة ، كما يتفرع من كل حسAاب مسAاعدة عAدد مAن الحسAابات الفرعيAة 

ليوتسمى  مجموعات ھذه الحسابات بحسابات المركز الما
)1(

.  
        

  :دليل لمراكز التكلفة في المستشفى  –ثانيا  
  

يعتمAAد مAAنھج القيAAاس الفعلAAي للتكلفAAة العKجيAAة ، علAAى دليAAل لمراكAAز التكلفAAة ،          
لتجميع البيانات المحاسAبية عAن تكAاليف النشAاط فAي المستشAفى ، وفقAا لھAذه المراكAز ، 

حAAدد لغAAرض الرقابAAة علAAى كأسAAاس لحصAAر وتجميAAع عناصAAر التكAAاليف فAAي إطAAار م
استخدام عناصر إنتاج الخدمات العKجية من مواد وأجور وخدمات أخرى لكل مركAز 
على حده ، وإجراء المقارنAات بAين المراكAز المتشAابھة فAي المستشAفيات ا(خAرى ، او 

  .لفترات متعاقبة ضمن المستشفى الواحد 
يمكAن إعAداد دليAل لمراكAز  وعلى ضوء تقسيم المستشفى إلى أقسام عمAل مختلفAة ،     

التكلفة يضم المجموعات الرئيسية التالية ، والتي يمكن ربطھا بAدليل الحسAابات ا�نAف 
  :الذكر ، وھي 

  
  
  
  
  .من مKحق البحث ) 1( يعرض الباحث دليل الحسابات المقترح للمستشفى في الملحق رقم ) 1( 



  
  )5(ويرمز لھا برقم ... مراكز الخدمات العKجية  -
  )6(ويرمز لھا برقم ... كز الخدمات المساعدة مرا -
  )7(ويرمز لھا برقم ... مراكز الخدمات التسويقية  -
  )8(ويرمز لھا برقم ... مراكز الخدمات ا�دارية والتحويلية  -
  

مراكAAز التكلفAAة التابعAAة لكAAل مجموعAAة رئيسAAية إلAAى  تفAAرعووفقAAاً لھAAذا التقسAAيم ، ت      
فرعية ، كما ھو الحال في دليل حسAابات التكAاليف  مراكز مساعدة ، ومنھا إلى مراكز

، وقد يختلف دليل مراكز التكلفة من مستشفى �خر ، ووفقAاً لعAدد مراكAز التكلفAة التAي 

يضمھا النشاط العKجي للمستشفى
 )1(

.  
  
  

ووفقAAاً للAAدليل الرقمAAي لمراكAAز التكلفAAة وبا رتبAAاط مAAع النظAAام المحاسAAبي الحكAAومي        
يع البيانات المالية عن عناصر التكلفة العKجيAة بالنسAبة لكAل مركAز يمكن حصر وتجم

تكلفة من واقع مستندات إثبات العمليAات الماليAة وذلAك بإثبAات الAدليل الرقمAي لمراكAزه 
إلى جانب أرقام الدليل الحسابي الحكومي ، ووفقا للتبويAب التقليAدي لعناصAر التكAاليف 

حلAAل عناصAر التكAAاليف إلAى تكAAاليف مباشAAرة ت، فAي عKقتھAAا بوحAدة النAAاتج مAن النشAAاط 
تحلل عناصAر  ، وتكاليف غير مباشرة ، وحسب عKقة عناصر التكاليف بحجم النشاط

التكاليف إلى تكاليف متغيرة وثابتة وشبه متغيرة أو شبه ثابتة ، لذلك فانه يمكن إجAراء 
لحكAومي وفقAا التوجيه المحاسبي على مستند إثبات العمليAة الماليAة بالنظAام المحاسAبي ا

(رقAAام الكAAود المKئمAAة لتحديAAد مركAAز التكلفAAة وتحديAAد عنصAAر التكلفAAة الAAذي تجمAAع إليAAه 
  .العناصر المالية 

  
وبعAAد تحديAAد أرقAAام التكAAاليف الخاصAAة بكAAل مركAAز تكلفAAة تبAAدا عمليAAة توزيAAع تكلفAAة     

إلAى كAل  الخدمات المتبادلة فيما بين المراكز المستفيدة لتحديد أرقام التكلفة المخصصة
مركAAز تكلفAAة مقابAAل ا سAAتفادة بخAAدمات المراكAAز ا(خAAرى ، ويتعAAين أن يAAتم ذلAAك وفقAAا 

  . سس تحميل تتناسب مع طبيعة ناتج النشاط بكل مركز تكلفة 
  

وحيAAث تعبAAر مراكAAز تكلفAAة الخAAدمات الطبيAAة عAAن مراكAAز إخAAراج النAAاتج النھAAائي     
الطبيAة إلAى مراكAز تكلفAة الخAدمات للمستشفى ، فانه يتعين توزيع تكلفAة المراكAز غيAر 

الطبية وفقا  سس تحميل معبرة عن مؤشرات ا ستفادة فيما بAين ھAذه المراكAز تمھيAدا 
  .النھائي لخدمات المستشفى لتحديد تكلفة الناتج 

  
  
  
  
  
  .ا البحث من مKحق ھذ) 2(لمراكز التكلفة في المستشفى ، في الملحق رقم ) مقترح(يعرض الباحث دليل  )1(
  

  
  



  
  : توصيف لوحدات التكلفة في المستشفى –ثالثا 

   
وحدة التكلفة ، ھي وحدة كمية مAن إنتAاج سAلعي أو خAدمات أو زمAن ، تحAدد علAى       

وتتخAذ وحAدة . أساس التكاليف ، وھي قد تكون وحدة منتج أو مجموعAة مAن المنتجAات 
شرة للمنتج النھائي ، سواء كان ھذا التكلفة أساسا لمعالجة النفقات المباشرة وغير المبا

كمAAAا تتخAAAذ أيضAAAا معيAAAارا لقيAAAاس تكلفAAAة الخAAAدمات الرئيسAAAية . المنAAAتج سAAAلعة أو خدمAAAة 
والفرعية ، وھي في ھذا ،   تختلف وحدة التكلفة في المستشفيات عنھا في المنظمAات 

ا�نتاجية ا(خرى
)1 (

 .  
ة والمسAAاعدة لھAAا فAAي ضAAوء ففAAي المستشAAفيات تAAؤدي العديAAد مAAن الخAAدمات الرئيسAAي     

المواصفات المقررة لھا علميا ومھنيا ، كما إن ھذه الخدمات تتميز بالنمطيAة لكAل نAوع 
  :منھا ، ويمكن التعبير عن نوعين من الخدمات العKجية في المستشفى ھما 

  .الخدمة كمنتج نھائي   . أ
  .الخدمة كمنتج فرعي   . ب

  

      :الخدمة كمنتج نھائي . أ
ا(ساسي مAن قيAام المستشAفى ، واھAم مخرجAات مراكAز النشAاط فيAه ،  وھي الھدف       

كالخدمات المقدمAة فAي ا(قسAام الداخليAة ، او غرفAة العمليAات ، او العيAادة الخارجيAة ، 
ويعبر عن وحدة التكلفة في ھAذه المراكAز بالعناصAر المميAزة لكAل خدمAة مAن الخAدمات 

  .تخصص لتلك المراكزوالتي من اجلھا تصرف النفقات و. التي تؤديھا 
  
  :الخدمة كمنتج فرعي . ب

وتتمثAAAل فAAAي الخAAAدمات التAAAي تؤديھAAAا ا�دارات وا(قسAAAام الفنيAAAة المسAAAاعدة فAAAي        
المستشفى والتي من شأنھا تسھيل مھمة مراكز النشاط الرئيسية ، مثAل قسAم المختبAر ، 

  .الخ...وقسم ا(شعة ، وا�دارة والصيانة 
      AAAي إن عمليAAAك فAAAتم و شAAAة تحAAAجيKاليف العAAAر التكAAAع عناصAAAيص وتوزيAAAة تخص

ا ستقرار على وحدة تكلفة موحدة لجميع مستشفيات الوزارة ، تAدور حولھAا العناصAر 
المباشAAرة وغيAAر المباشAAرة مAAن التكلفAAة ، ممAAا يسAAھل العمAAل أمAAام المحاسAAبين فAAي ھAAذه 

ت بسAAAھولة المستشAAAفيات للقيAAAام بعمليAAAة التسAAAجيل والتحليAAAل ، لغAAAرض اسAAAتخدام البيانAAAا
وسرعة ، بما يمكAن إدارة المستشAفى مAن الرقابAة علAى عناصAر التكلفAة ، وكAذلك يتAيح 
(جھAAزة الرقابAAة فAAي وزارة الصAAحة مAAAن إجAAراء المقارنAAات علAAى مسAAتوى ا(نشAAAطة 
المتجانسAة لعمAوم مستشAAفيات الAوزارة ، وھAذا مAAالم يجAر العمAل بAAه فAي وزارة الصAAحة 

  .    ا(ردنية حتى أ ن 
  
  

  
فAي المستشAفيات ، والAذي يحAدد ا�جAراءات العKجيAة " ا(مAر العKجAي " في منظمAات ا(عمAال " أمر التشغيل " يقابل )1(

العKAج ، والخAدمات التمريضAية ، خKAل  صAفللمريض خKل مراحل العKج بالمستشAفى ، مAن حيAث التشAخيص ، وو
عيAادة الخارجيAة ، او عيAادة طAب ا(سAنان ، او بمراكز ا�قامة الداخلية ، او مAن خKAل مراجعتAه لمركAز ال ه فترة تواجد

  .غيرھا 
    

  



وفيما يلي الدليل المقترح لوحدات التكلفة فAي مراكAز النشAاط الرئيسAية والمسAاعدة      
  :في المستشفيات 

  الدليل المقترح لوحدات التكلفة 
  في مراكز النشاط الرئيسية بالمستشفى

  
  وحدة التكلفة  مركز التكلفة

  : ت العJجيةمراكز الخدما
  القسم الداخلي  -
  مركز العمليات  -
  
  
  
  )التحاليل الطبية(مركز المختبر  -
  مركز ا(شعة  -
  مركز العيادة الخارجية -
  مركز العKج الطبيعي -
  الصيدلية والتموين الذاتي -

  : مراكز الخدمات ا�نتاجية
  المطبخ والمطعم -

  المطبخ -                       
  لمطعما -                       

  المغسل والمكوى -

مدرسة التمريض -
)1(

  
  ا ستقبال  -

  
  ليلة/ سرير 

  ذات مھارة خاصة –نوع  / عملية جراحية 
  كبرى     -                          
  متوسطة -                          
  صغرى -                          

  نوع/ تحليل 
  نوع/ فيلم 

  عKج/ ساعة 
  ة ساع/ مريض / جلسة 
  تشغيل/ ساعة 

  
  

  تشغيل/ ساعة 
  درجة/ مريض / وجبة 

  بالكيلو/ الوزن 
  طالبة

  تشغيل/ ساعة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
تعتبAAر مدرسAAة التمAAريض ضAAمن مراكAAز الخAAدمات ا�نتاجيAAة ، عنAAدما يكلفAAن الطالبAAات بأعمAAال التمAAريض التابعAAة لھAAا   )1(

  .ضمن مراكز الخدمات ا�دارية والتمويلية المدرسة، تدريب عملي لھن ، وبالعكس من ذلك تعتبر المدرسة 

  
  



  المبحث الرابع
  

  مخرجات نظام التكاليف الموحد للمستشفيات
  

يھدف ھذا المبحث إلى عرض المخرجات ا(ساسية لنظام التكاليف الموحد لعمAوم      
مستشAAفيات وزارة الصAAحة ، حيAAث تقAAاس كفAAاءة أي نظAAام للتكAAاليف بمAAدى قدرتAAه علAAى 

المعلومAAات أمAAام ا�دارة العليAAا با(سAAلوب الAAذي يتصAAف بالدقAAة فAAي عAAرض البيانAAات و
المحتوى والتوقيف السليم في العرض بما يتKئم واحتياجAات متخAذي القAرارات وتقيAيم 

  :وبذلك فان ھذا المبحث سوف يتطرق إلى ما يلي . ا داء 
  .قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى  –أو         
  .ئمة التكاليف للخدمات العKجية في المستشفى قا –ثانيا        
  .تقارير كفاءة ا داء في المستشفى  –ثالثا        

  
  

  :قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى  –أو, 
  

مAAن اجAAل تحديAAد وقيAAاس تكلفAAة التشAAغيل الكليAAة للمستشAAفى ، (غAAراض تقيAAيم كفAAاءة      
النشAAاط العKجAAي لكAAل مركAAز مAAن مراكAAز ا داء ا�داري فيAAه ،  بAAد مAAن تحديAAد تكلفAAة 

الخدمات العKجية ، على أساس إن الناتج النھائي للمستشفى يتمثAل فAي عKAج مAريض 
. بأحAد ا(قسAام الداخليAة ، أو عKAج مAريض متAردد علAى أحAد أقسAام العيAادة الخارجيAة 

�قامAة ولذلك ن فان قياس تكلفة التشغيل الكلية للمستشفى تعبAر عنھAا بالنسAبة لمراكAز ا
ليلAة ، وبالنسAبة لمراكAز العيAادة الخارجيAة ، / سAرير / مAريض : الداخلية بتكلفة عKج 

وفقا لذلك ، سوف يتناول ھذا المبحث بدراسة البنAدين . زيارة / مريض : بتكلفة عKج 
  :التاليين 

  .قياس تكلفة التشغيل بمراكز ا�قامة الداخلية   -1
  . الخارجية قياس تكلفة التشغيل بمراكز العيادة   -2

  
  :قياس تكلفة التشغيل بمراكز ا�قامة الداخلية  -1
  

تتمثAAل وحAAدة التكلفAAة فAAي كAAل مركAAز مAAن مراكAAز ا�قامAAة الداخليAAة فAAي عKAAج           
وبتجميع عناصر تكاليف النشAاط علAى مسAتوى مركAز الخدمAة . ليلة / سرير / مريض 

ف وظيفيا إلى مجموعات ثKAث، الطبية با�قامة الداخلية ، يتعين تحليل عناصر التكالي
   -:ھي كما يلي 

  
  ).وھي تكاليف متغيرة ( تكاليف رعاية المرضى  -
  ).وھي تكاليف ثابتة ( تكاليف إدارية وأعباء عامة  -
  ).وھي تكاليف شبه متغيرة ( تكاليف تشغيل مركز النشاط  -
  
  
  



ف الثابتAة وحيث تعبر التكAاليف المتغيAرة عAن تكAاليف رعايAة المرضAى ، والتكAالي      
اسAتعداد  سAتقبال لمراكز ا�قامة الداخلية في وضAع  ةعن تكاليف إعداد الطاقة الخدمي

  :وفقا للمعادلة التالية   ليله \سرير \، فانه يمكن قياس تكلفة عKج مريض المرضى 
  

  إجمالي التكاليــف الثابتـــــــــة                                                 
  +     =                                      ليله/ سرير / تكلفة عKج مريض   

     ايام ا قامة المتاحة  xعدد ا سرة                                                  

  إجمالي التكاليف المتغيرة                                    
  ايام ا�قامة الفعليـة    xعدد المرضى                                   

  
الثابتAAة فAAي ھAAذه المعادلAAة وفقAAا لعAAدد وحAAدات الطاقAAة  وحيAAث يتحAAدد معAAدل التكلفAAة    

المتاحة، التي تمثل إمكانيات المستشفى فAي حالAة ا سAتعداد  سAتقبال المرضAى ، فانAه 
وفقا لنظرية الطاقة المستغلة قد يختلف عدد وحدات الطاقAة المسAتخدمة عAن المتاحAة ، 

  :ادلة التالية لذلك يمكن استخراج تكلفة الطاقة غير المستغلة وفقا للمع
  
  = لة تكلفة الطاقة غير المستغ       

  التكاليف الثابتة الفعليـــة                                           
  (   -   ةــالفعليالتكاليف الثابتة       

  عدد وحدات الطاقة المتاحة                                          
     
يمكAAن النظAر إلAAى  ، وباسAتخراج تكلفAة الطاقAAة غيAر المسAAتغلة وفقAا للمعادلAAة السAابقة    

لي تكAAاليف النشAAاط بالمستشAAفى ، الAAذي توضAAحه قائمAAة اسAAتبعاد ھAAذه التكلفAAة مAAن إجمAAا
التكAAاليف المقترحAAة للمستشAAفى ، حتAAى تعبAAر التكلفAAة العKجيAAة للمرضAAى عAAن التكلفAAة 

  .المستنفذة في عKج الحا ت المرضية التي وصلت الى المستشفى 
فAي المستشAفى فانAه ) أي اشAغال ا(سAرة(أما بالنسبة لتكاليف تشغيل مركAز النشAاط     
لى افتراض حدوث تقلبات في عناصر الشق المتغير وفقا لنسبة اسAتخدام الطاقAة فAي ع

فAان التكلفAة شAبه المتغيAرة % مركز النشاط ، بحيAث انAه فAي حالAة نسAبة اشAغال صAفر 
، ووفقAا لAذلك يصAاغ التعبيAر الجبAري % 100ستكون نصف قيمتھا عنAد نسAبة اشAغال 

  :لتكلفة شبه المتغيرة كما يلي ا بين الشق المتغير والشق الثابت منللفصل 
    

    xالتكلفة شبه المتغيرة  = تكلفة الشق المتغير 
  نسبة اشغال الطاقة 

  نسبة اشغال الطاقة+ 100                                                      
  

              xالتكلفة الشبه متغيرة  = تكلفة الشق الثابت 
100  

  
  نسبة اشغال الطاقة+  100                                                     

  
تكAاليف (وبانضمام الشق المتغير مAن التكلفAة شAبه المتغيAرة إلAى التكAاليف المتغيAرة     

تتحدد التكاليف المتغيرة بمركز التكلفة ، وبانضمام الشق الثابت مAن ) رعاية المرضى
تحAAدد ) التكليAAف ا�داريAAة وا(عبAAاء العامAAة(الثابتAAة  التكلفAAة شAAبه المتغيAAرة إلAAى التكAAاليف

  .التكاليف الثابتة بمركز التكلفة

X وحدات الطاقة الفعلية  عدد(   



 ،ويرى الباحث انه حيث ترتبط محAددات ھAذه المعادلAة بالدراسAة التجريبيAة المھنيAة    
فان الفرض النسAبي لھAذه المعAاد ت قAد يتحAدد بصAورة مختلفAة فAي دراسAات تجريبيAة 

م ھذه المعاد ت بصورتھا الحالية بصAفة تجريبيAة لتحديAد أخرى ، إ  انه يمكن استخدا
التكاليف الثابتة والمتغيرة للناتج الخدمي بالمستشفى الحكAومي ، مAع إمكانيAة تطويرھAا 

التي ) في مجال النشاط العKجي(حسب نسب المشاركة بين شقي التكلفة شبه المتغيرة 
  .ت الحكومية قد تكشف عنھا دراسات معينة أخرى في مجال المستشفيا

  
  : قياس تكلفة التشغيل بمراكز العيادة الخارجية    -2
  

تضم مراكز الخدمات الطبيAة بالمستشAفى مراكAز العKAج بالعيAادة الخارجيAة إلAى        
جانAب مراكAAز ا�قامAAة الداخليAAة ، وعAAن طريAAق مراكAAز العKAAج بالعيAAادة الخارجيAAة تقAAدم 

KAAن خAAى مAAة للمرضAAجيKدماتھا العAAفى خAAي المستشAAة ، التAAجيKارات العAAلوب الزيAAل أس
يلتقي فيھا المريض بالطبيب ، ووفقا لقائمAة التكAاليف الخاصAة بكAل مركAز مAن مراكAز 
العيAادة الخارجيAة تتحAدد التكAاليف ا�جماليAAة لعKAج المتAرددين مAن المرضAى بAAالمركز 

زيAAارة يقسAAم / المخAAتص ، وللوصAAول إلAAى المتوسAAط ا�جمAAالي لتكلفAAة عKAAج مAAريض 
الي تكاليف المركز على عدد الزيAارات العKجيAة للمرضAى ، وبAذلك يمكAن تحديAد إجم

وباعتبAار إن مراكAز . معدل التكلفAة ا�جماليAة لكAل زيAارة عKجيAة بAالمركز المخAتص 
الخدمات الطبية ھي مراكز إخراج الناتج النھائي للمستشفى ، فان تكلفة المراكAز غيAر 

مات الطبيAة وفقAا ل�سAس المKئمAة ، وبAذلك يمكAن الطبية يتم تحميلھا إلAى مراكAز الخAد
/ سرير/ لتحديد تكلفة عKج مريض إعداد قائمة التكاليف لمركز الخدمة الطبية تمھيدا 

  .زيارة بمراكز العيادة الخارجية/ بمراكز ا�قامة الداخلية ، وتكلفة عKج مريض  ليلة
وضAح فAي ھAذا المبحAث يسAتند ويKحظ إن منھج القياس الفعلي للتكلفAة العKجيAة الم    

في تحديAد معAدل التكلفAة ا�جماليAة لعKAج المAريض إلAى افتAراض تجAانس ا حتياجAات 
العKجية لمرضى مركز الخدمة الطبيAة ، علAى خKAف مAا يمكAن أن يحAدث فAي الواقAع 
حيث تختلAف ا حتياجAات العKجيAة للحالAة المرضAية الواحAدة عAن الحAا ت المتشAابھة 

  .الي تختلف التكلفة العKجية للحالة المرضية من حالة إلى أخرى ا(خرى ، وبالت
  

  :قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفيات  –ثانيا 
  

أحAد أھAم المخرجAات الدوريAة المسAتھدفة مAن  -المقترحAة  –تمثل قائمة التكاليف         
لعناصAر التكAاليف ، ووفقAا للتبويAب التقليAدي . نظام التكاليف الموحAد فAي المستشAفيات 

المسAتلزمات -ا(جAور: فان قائمة التكاليف تشتمل على أربعAة عناصAر للتكلفAة ، وھAي 
وبھAدف إجAراء التحليAل . المصروفات التحويليAة الجاريAة -المستلزمات الخدمية-الطبية

والمقارنAAة بAAين المستشAAفيات  بAAد مAAن تبويAAب التكAAاليف حسAAب عKقتھAAا بوحAAدة التكلفAAة 
كاليف مباشرة وغير مباشرة ، وحسب عKقتھا بحجم النشاط إلى تكاليف الخدمية إلى ت

سAواء كانAت قائمAة التكAاليف معAدة . متغيرة وثابتة ، وتكاليف شبه متغيرة أو شبه ثابتة 
با�ضAAافة إلAAى . لمراكAAز التكلفAAة علAAى حAAده ، أو للمستشAAفى كوحAAدة عKجيAAة متكاملAAة 

للوقAAوف علAAى علAAى بيانAAات موحAAدة  ضAAرورة توحيAAد مكونAAات قAAوائم التكAAاليف للحصAAول
كفاءة النشاط داخل ا(قسام العKجية في المستشفى ، ومقارنته با(قسام أو المراكز المناظرة 

  .لھا في المستشفيات ا(خرى ، او بين المستشفيات بعضھا ببعض



  -:ووفقا لذلك فان قائمة التكاليف للخدمات الصحية  بد ان تحتوي على مايلي    
  .اصر التكاليف في المستشفى تبويب عن .1
  . مكونات قائمة التكاليف في المستشفى  .2

  
  :تبويب عناصر التكاليف في المستشفى   .1
  

يعتبر تبويب عناصر التكاليف بحسAب عKقتھAا بحجAم النشAاط الصAحي الجAاري         
في المستشفى ، أحد مجا ت الرقابة على أداء ھAذه الخAدمات ، ووفقAا للتقسAيم النمطAي 

AAAسKث لKAAAى ثAAAفى إلAAAي المستشAAAاليف فAAAر التكAAAب عناصAAAتم تبويAAAن أن يAAAتخدامات ، يمك
  -:مجموعات رئيسية ھي 

  ).التكاليف المتغيرة(مجموعة تكاليف أداء الخدمات الصحية المباشرة   - أ
  ).التكاليف الثابتة(مجموعة التكاليف ا�دارية وأعباء الخدمات العامة   -  ب
  لى الطاقة في حالة متاحة في أي وقت     مجموعة تكاليف الصيانة والمحافظة ع -ج    

  ).تكاليف شبه متغيرة(        
    
  
  : )التكاليف المتغيرة(مجموعة تكاليف أداء الخدمات الصحية المباشرة ) أ 
  

تتضAAمن ھAAذه المجموعAAة عناصAAر التكAAاليف التAAي تAAرتبط بAAالمتغيرات فAAي حجAAم        
زيAAادة أو الAAنقص ، فتتغيAAر تغيAAرا الخAAدمات المAAؤداة ، فتسAAلك معھAAا سAAلوكا مطAAردا بال

مباشرا مع معدل استخدام المرضى للطاقة المتاحة في المستشفى ، ويمكن التعبير عن 
الطاقAAة المتاحAAة لKسAAتخدام فAAي مركAAز القسAAم الAAداخلي بعAAدد ا(سAAرة المجھAAزة  سAAتقبال 

الممكAAAن ) أو الزيAAAارات(المرضAAAى ، وفAAAي مركAAAز العيAAAادة الخارجيAAAة بعAAAدد المرضAAAى 
  .لھا وتأدية الخدمة الصحية لھا استقبا
وتشAAمل ھAAذه المجموعAAة علAAى تكلفAAة تغذيAAة المرضAAى وتكلفAAة ا(دويAAة والمKبAAس      

  .وتكلفة ا(دوات والمستلزمات الجراحية المستھلكة. المنصرفة لھم 
  

  : )التكاليف الثابتة(مجموعة التكاليف ا�دارية وأعباء الخدمات العامة ) ب 
  

مجموعAAة علAAى عناصAAر التكAAاليف التAAي تتحملھAAا المستشAAفى بصAAفة تشAAتمل ھAAذه ال      
 زمة ومستمرة ، دون أن يكون ھناك عKقة ارتباط بنسAبة اسAتخدام المرضAى للطاقAة 

  .المتاحة بالمستشفى ، فھي  تزيد أو تنقص بزيادة او نقص تلك النسبة 
 بقAاء المستشAفى  وتتمثل ھذه المجموعة في تكاليف النشاط الفني وا�داري الKزم     

في وضAع اسAتعداد دائAم  سAتقبال المرضAى واداء الخدمAة والرعايAة الصAحية الKزمAة 
لھم ، سواء كانت في مركز ا�قامة الداخلية او في مراكAز العيAادة الخارجيAة ، وتشAمل 
أجور الدرجات التنظيمية الدائمة ، ونفقات الصيانة ، وا�يجار والمسAتلزمات المكتبيAة 

  .المختلفة ل�قسام 
  
  
  



  : )التكاليف شبه المتغيرة(مجموعة تكاليف الصيانة والمحافظة على الخدمات ) ج 
  

فتجمAع صAفات العناصAر . ھي تلك العناصر التي تقع بين المجمAوعتين السAابقتين       
المتغيرة والعناصر الثابتة ، فيحتوي كل منھا على مبلغين أحدھما ثابت   يتأثر بتقلAب 

  .وا(خر متأثر به  حجم النشاط
والمثAAال علAAى ھAAذه المجموعAAة ، تكAAاليف تغذيAAة العAAاملين فAAي المستشAAفى ، وتكلفAAة       

صيانة ا(جھزة والمعAدات ، وتكلفAة القAوى المحركAة ، وتكلفAة الكھربAاء ، ويKحAظ ان 
تكاليف ھذه البنود مرتبطة بعضھا بحجم النشاط عنھا بنسبة اشغال الطاقة المتاحAة فAي 

وا�خر مرتبط بتجھيز ھذه الطاقة ، وجعلھا جاھزة لKستخدام لمن يطلبھا . ى المستشف
  .في أي وقت ، ولھذا أطلق عليھا التكاليف شبه المتغيرة او شبه الثابتة 

ومAAن جھAAة أخAAرى ، يعتبAAر تبويAAب عناصAAر التكAAاليف وفقAAا لحجAAم النشAAاط ، ومAAن     
شفى ، والتAي تسAتخدم ل�غAراض المصادر الھامة للمعلومات في نظام التكاليف بالمست

  : التالية 
الوقAAوف علAAى تكلفAAة الطاقAAة غيAAر المسAAتغلة فAAي المستشAAفى ، وذلAAك عAAن طريAAق  -

  .ليلة / معدل التكلفة الثابتة للسرير   xضرب عدد ا(سرة غير المشغولة 
ليلAAAة بعكAAAس تكلفAAAة المحافظAAAة علAAAى الطاقAAAة / إن معرفAAAة التكلفAAAة الثابتAAAة للسAAAرير  -

  .جاھزة لKستخدام في أي وقت لتكون ) الخدمات(
ان التكلفة المتغيرة ھي ا(ساس فAي تحديAد أسAعار الخAدمات العKجيAة وكAذلك فAي  -

   .مجال اتخاذ القرارات ا�دارية في ا(جل القصير
  
  :مكونات قائمة التكاليف في المستشفى   .2
  

ة تكاليفيAه لكي يتسنى حساب تكاليف النشاط فيھا ، وتحديد نتائج ا داء عن فتAر         
معينة ، فانه يلزم إعداد قائمة التكاليف بالشكل الذي يتيح ل�دارة الوقوف على تكAاليف 
الخدمات الصحية عن عناصر التكاليف التي سبق ذكرھا في البند السابق ، من ناحية، 

  .ويساعدھا على إعداد الموازنة التخطيطية للفترة القادمة ، من ناحية أخرى 
، إن دليAل الحسAابات الAذي عرضAه الباحAث فبمAا سAبق ، تتAوافر فيAه ويرى الباحAث     

الصKحية لتحقيق ا(غراض المستھدفة مAن إعAداد قائمAة التكAاليف ، با�ضAافة إلAى مAا 
يحققه ھذا الدليل من الربط ما بAين احتياجAات وزارة الصAحة مAن بيانAات ومعلومAات ، 

  .الرقابة والتخطيط  وا حتياجات المتوقعة من ا(جھزة الخارجية (غراض
ولذلك فان إعداد نموذج لقائمة التكاليف المقترحة للمستشفيات تتماشAى مAع مAا ورد     

  -:بالدليل الموحد للحسابات ، يمكن أن يشمل ما يلي 
  .نموذج قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفى   )1
  .ى نموذج قائمة التكاليف على مستوى المراكز العKجية بالمستشف  )2

  
  :نموذج قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفى .  1

وفقا للتقسيم النمطي الذي أورده البحث لعناصر التكAاليف فAي المستشAفى ، والتAي       
ا(جAAور والمسAAتلزمات الطبيAAة والمسAAتلزمات الخدميAAة والمصAAروفات التحويليAAة : ھAAي 

للمستشAAفى ، بAAالنموذج الموحAAد  – المقترحAAة –الجاريAAة ، يمكAAن إعAAداد قائمAAة التكAAاليف 
  ).3ملحق رقم :(التالي 



  :نموذج قائمة التكاليف لمراكز الخدمات العJجية في المستشفى .   2
استكما  للفائAدة المتوخAاة مAن قائمAة التكAاليف ا�جماليAة ، السAابق إيضAاحھا فAي         

يا التبويAب التقليAدي البند السابق ، على مستوى المستشفى ، ولغرض ا ستفادة من مزا
لعناصAAر التكلفAAة حسAAب عKقتھAAا بوحAAدة التكلفAAة الخدميAAة إلAAى تكAAاليف مباشAAرة وغيAAر 
مباشرة ، �تاحة الفرصة أمام ا�دارة لدراسة كل بند من ھذه البنود وأھميته ، ودرجAة 
تأثيره على إجمالي التكلفة الخدمية الصحية للمستشAفى بشAكل عAام ؛ فانAه يمكAن إعAداد 

وفقAا . علAى مسAتوى مراكAز الخAدمات العKجيAة بالمستشAفى  –مقترحAة  –كاليف قائمة ت
  :للنموذج التالي 

  وزارة الصحة 
  /.....مركز تكلفة رقم/.....                                                                  مستشفى 

  /.....قائمة تكاليف المركز العKجي
  /........لىإ/.......   عن الفترة من 

عنصر التكلفة
)1(

  

  مبلغ التكلفة  تبويب عناصر التكلفة
  خدمات 

  صحية مباشرة
خدمات 

  إدارية وعامة
الصAAAAAAAAAAAيانة 

  إجمالي  فرعي  والتشغيل
  شبه متغيرة  ثابتة  متغيرة

  ا(جور
  أجور مباشرة

  أجور غير مباشرة
  

  مستلزمات طبية 
  بنود مباشرة 

  بنود غير مباشرة
  

  خدميةمستلزمات 
  بنود مباشرة

  بنود غير مباشرة
  

  مصروفات تحويلية جارية
  إيجار 
  إھKك

  
  إجمالي تكاليف أداء المركز

يضاف إليھا 
 ):2 (

  
  خدمات مشتركة 

  خدمات مراكز غير طبية
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        X X X X إجمالي تكالــــيف الخدمـــــــة العKجيــــــة بالمركز                                         



  
يحدد بند التكلفAة بكونAه مباشAرا او غيAر مباشAر علAى مركAز التكلفAة بموجAب مسAتندات الشAراء أو قAوائم ا(جAور أو مسAتندات ) 1(

  .الصرف من المخازن 
  .وفقا  سس التحميل المقررة ) 2(

  :تقارير كفاءة ا,داء في المستشفى  -ثالثا
  

إنھAAا قAAدرة إدارة المستشAAفى علAAى تAAوفير يمكAAن تعريAAف كفAAاءة ا داء فAAي المستشAAفيات علAAى        
  .المستوى المطلوب من الخدمة العKجية بنفقة اقل ، أو مستوى افضل من الخدمة بالنفقة نفسھا 

تعبيAر عAن العKقAات : " وعرفت منظمة الصحة العالمية الكفاءة في مجال الصحة على إنھAا       
، والجھAود المبذولAة فيAه مAن حيAث المAوارد بين النتائج المحرزة من البرنAامج أو النشAاط الصAحي 

  ." البشرية والمالية والتكنولوجية الصحية والوقت 
وتقاس ھذه الكفAاءة ، وفقAا لمعAايير مختلفAة ومتعAددة ، فيAرى نفAس المرجAع إن تحديAد معAايير       

  -:كفاءة ا داء في المستشفى تتمثل في ثKثة أبعاد ھي 
  .مستوى الخدمة العKجية المقدمة   . أ

  .مستوى التكاليف  . ب
  .مستوى ا�يراد المحقق .  ج
  

ويضيف ھذا المرجع إلAى إن تحقيAق افضAل مسAتوى مAن كفAاءة ا داء فAي قطAاع المستشAفيات      
يتطلب تقديم افضAل مسAتوى ممكAن مAن الخAدمات العKجيAة مAع تحقيAق أدنAى مسAتوى مAن تكAاليف 

  .التشغيل 
ره الھAAام فAAي قيAAاس كفAAاءة ا داء لكAAل مستشAAفى ، و شAAك فAAي أن لنظAAام التكAAاليف الموحAAد دو     

وتيسير مھمة وزارة الصحة إمكانية المقارنة والرقابة على التكلفة العKجية ، واتخAاذ ا�جAراءات 
وعليAه فAان إدارة التكAاليف فAي المستشAفى . الKزمة لتصحيح مسار التنفيذ وفقا لما ھو مخطAط لAه 

لكفاءة ا داء لعدة مستويات إدارية ،  عKم كAل مسAئول عAن عليھا إعداد تقارير المتابعة الدورية 
مستوى تكلفة النشاط في دائرة اختصاصه أو مسئوليته ، وفي حAدود عناصAر التكAاليف الخاضAعة 

  .  لرقابته
ومAAن الوجھAAة العمليAAة ، ينبغAAي أن يAAتم تحديAAد مراكAAز المسAAئولية مAAن واقAAع الھيكAAل التنظيمAAي      

اي علAى أسAاس ا(قسAام التAي يضAمھا المستشAفى ،  –الحال في مراكز التكلفة كما ھو  –للمستشفى 
ومAن وجھAAة نظAAر وزارة الصAAحة قAAد ينظAAر إلAAى المستشAفى ككAAل علAAى انAAه مركAAز مسAAئولية كبيAAر ، 
يكAAون مسAAئو  عAAن تحقيAAق أھAAداف مAAديره العAAام ، ثAAم تتAAدرج مسAAتويات مراكAAز المسAAئولية بتAAدرج 

  :  ھام تقديم الخدمة العKجية للمواطنين ، ووفقا للتخطيط التالي المستويات ا�دارية التي تتولى م
  

  المستوى ا�داري ا(ول
  
  

  المستوى ا�داري الثاني
  

   
  المستوى ا�داري الثالث 

  
  ) 2(شكل رقم 

  ا�دارة العليا  مدير عام المستشفى

  ا�دارة ا�شرافية  مديري ا قسام

 ا�دارة التنفيذية  ا(قسام ا�دارية  ا(قسام الفنية



  مستويات المسئولية في المستشفى
  
  

ا(قسAAAAام  ويوضAAAAح الشAAAAكل السAAAAابق ، ضAAAAرورة وجAAAAود مAAAAا يعAAAAرف بتقAAAAارير      
Departmental Reports  اليفAAAAام التكAAAAات نظAAAAد مقومAAAAي ، كأحAAAAجKاط العAAAAي النشAAAAف

للمعلومAAات ، وتتضAAمن ھAAذه التقAAارير عناصAAر التكAAاليف الخاضAAعة لرقابAAة القسAAم أو 
المركAAز او المسAAئول عAAن إنفاقھAAا ، مAAع إظھAAار حجAAم النشAAاط المسAAتھدف بجانAAب ھAAذه 

قيAام بمسAئوليته فAي تحقيAق الھAدف المطلAوب التكاليف ، �ظھار مدى كفاءة القسم في ال
با�مكانيات المتاحة لديه ، و شك في إن تحديد معايير النشAاط العKجAي بالمستشAفيات 
يتطلب ما يقابلھا وجود معايير للتكلفة (غراض الرقابة والتقييم على مستوى كAل قسAم 

وخاصAة نشAاط  من أقسام المستشفى وما يناظرھا من أقسام في المستشفيات ا(خAرى ،
القسم الداخلي ، العيAادة الخارجيAة ، غرفAة العمليAات أو فAي أقسAام ذات اتصAال مباشAر 

  . بالمرضى 
  

  -:ومن ثم فان تقارير كفاءة ا داء في المستشفى تتناول البندين التاليين 
  .أنواع تقارير كفاءة ا داء في المستشفى : أو  
  .لمستشفى إعداد تقارير كفاءة ا داء في ا: ثانيا 

  
  : أنواع تقارير كفاءة ا,داء في المستشفى -:أو, 

  
إن تحقيAAق الھAAدف الAAذي تصAAمم مAAن اجلAAه تقAAارير كفAAاءة ا داء فAAي المستشAAفيات ،       

قل البيانات والمعلومات الخاصة بمؤشرات الكفAاءة وسيلة لنيرتبط بقدرتھا على كونھا 
  .لتنظيمي إلى المستويات ا�دارية المختلفة في الھيكل ا

وھذا مرتبط ، بK شك ، بقAدرة نظAام التكAاليف الموحAد علAى تحقيAق ھAذا الھAدف ،       
  .باعتبار إن التقارير ھي إحدى أھم مخرجاته المستھدفة 

وفي ضAوء ذلAك ا عتبAار ، فAان إعAداد تقAارير كفAاءة ا داء فAي وزارة الصAحة ،       
   -:تالية  بد له من أن يشمل المستويات التنظيمية ال

  .تقارير كفاءة ا داء على مستوى مراكز التكلفة في المستشفى  -
  .تقارير كفاءة ا داء على مستوى مراكز المسئولية في المستشفى  -
  .تقارير كفاءة ا داء على مستوى المستشفى ككل  -
  .تقارير كفاءة ا داء على مستوى العيادات الصحية الشاملة  -
  ) .تجميعي(وى مستشفيات الوزارات بشكل عام تقارير كفاءة ا داء على مست -
  

ولكي تتKئم تقارير كفاءة ا داء مع احتياجات المستويات ا�داريAة المتعAددة سAواء      
علAAAى مسAAAتوى إدارة المستشAAAفى أو إدارة العيAAAادة الشAAAاملة ، او الAAAوزارة ، فKبAAAد لھAAAذه 

رافAAات الناتجAAة ، وفقAAا التقAAارير ان تتAAيح لھAAذه المسAAتويات إمكانيAAة الوقAAوف علAAى ا نح
لمراكز التكلفة أو للمراكز المسئولة عن أحداث ھAذه التكلفAة ، وھAو أمAر مAرتبط بكميAة 
او نوعيAAة المعلومAAات التAAي يحتويھAAا كAAل تقريAAر ، ومAAدى مKئمتAAه  حتياجAAات متخAAذي 

  -:القرارات ، وذلك ما سيتناوله البحث في البند التالي 
  



  
  
  

  -:ا,داء في المستشفى إعداد تقارير كفاءة  -:ثانيا 
  

لكي يؤدي ھذا النوع من التقAارير وظيفتAه أمAام ا�دارة بكفAاءة ، فKبAد أن تكAون         
شاملة لجميع اوجAه مراكAز النشAاط فAي المستشAفى ، وفيمAا يلAي نمAوذج مقتAرح لتقريAر 

  .قياس كفاءة ا داء على مستوى مراكز التكلفة ومراكز المسئولية في المستشفى 
  وزارة الصحة

عام     اجمالي  تفصيلي                         / ......                                                       مستشفى 
  مركز تكلفة رقم                                                     

  
  الدليل الرقابي    رقم المركز                                                                       

  مركز مسئوليـة                                                      
  تقرير                                                 

  / .......  إلى / ....... قياس كفاءة ا داء في المستشفى ، للفترة من     
  بند التكلفة

  ــانالبيـ
تقديرات   التكلفة الفعلية

  الموازنة
التغييAAAAAAAر 
 عAAAAAAAAAAAAAAAAن
  التقديري

 تكاليف
الفترة 
  السابقة

  إجمالي  ثابتة  متغيرة  فرعي  عام

31  -  
311  
312  
313  

  ا(جور
  ا(جور النقدية
  المزايا العينية 
  المزايا النقدية

            

 x x x x x X  إجمالي البنـــــد

32  -  
321  
322  
323  

  :مستلزمات سلعية
  خامات

  وقود وزيوت
  غيار ومھماتقطع 

  
  
  
  

          

 x x x x x X  إجمالي البنـــــد
33  -  

331  
332  
336  

  : مستلزمات خدمية
  مصروفات الصيانة
  تشغيل لدى الغير
  نفل وانتقا ت عامة

            

 x x x x x x  إجمالي البنـــــد
35  -  

  
352  

مصAAAAAAAAAAAAAAAAAAAروفات 
  :تحويلية جارية 

  ا�ھKك

            

 x x x x x x  لبنــــــدإجمالي ا
 X X X X X X X X X X X X  إجمالي تكاليف المركز

  
  
  
  
  



  
  
  

ويKحظ على نمAوذج قيAاس كفAاءة ا(داء فAي المستشAفى ان تقيAيم كفAاءة ا(داء (ي      
    -:مستوى عKجي تتم على أساسين ھما 

تقAديرات الموازنAة وفيه يتم مقارنة تكAاليف ا(داء الفعلAي ب.. تقديري  -:ا(ساس ا(ول 
التخطيطيAAة ، لقيAAاس مAAدى ا لتAAزام بتلAAك التقAAديرات ، مAAع أداء افضAAل 

  .خدمة عKجية للمواطنين 
وفيAه يقAارن ا(داء الحAالي بفعليAات فتAرة التكAاليف السAابقة .. زمنAي  -:ا(ساس الثAاني 

عليAAAه ، وقيAAAاس مAAAدى التغيAAAرات التAAAي حصAAAلت ، حيAAAث يAAAتم توجيAAAه 
ھAAا تغيAAرات سAAالبة ، بعAAد دراسAAتھا ، نحAAو مسAAارات ا(نشAAطة التAAي في

ا(ھAAداف المقAAررة ، ودعAAم ا�يجابيAAات فAAي المراكAAز ا(خAAرى ، بعAAد 
  .دراستھا لتعميمھا على المستشفيات المناظرة 

  
والھدف ا(ساسي لھذا النAوع مAن التقAارير ھAو تAوفير المعلومAات الخاصAة بالرقابAة     

كAز النشAاط فAي المستشAفى ، سAواء كانAت على عناصر التكلفAة الخدميAة لتقيAيم أداء مرا
مراكAAAز تكلفAAAة أو مراكAAAز مسAAAئولية ، وذلAAAك مAAAن خKAAAل توضAAAيح الصAAAورة ا�جماليAAAة 
 نحرافات التكاليف في تلك المراكز وربطھا با(شAخاص المسAئولين فيھAا ، والتAي قAد 
تؤدي محصلتھا النھائية الAى ا نحAراف الكلAي فAي التكلفAة ا�جماليAة لمخرجAات النAاتج 

  .  صحي النھائي للمستشفى ككل ، بصفته مركز مسئولية كبير أمام وزارة الصحة ال
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  :نتائج وتوصيات البحث 
  

طنين ، تكتسب الخدمات الصحية أھميتھا من ارتباطھا الدقيق بحياة وصAحة المAوا      
ومAا لAذلك مAن . رضAى المAواطنين وسAعادتھم فAي الحيAاة وھي مAن المؤشAرات الھامAة ل

آثار إيجابية على ا�نتاج وعمليAة النمAو والتطAور ا قتصAادي ، وھAو مAا يفسAر ارتفAاع 
النفقات العامة المخصصة لھذا القطاع الھام سنة بعد ، ا(مر الذي يؤدي إلى ضAرورة 
وضع النظم العلمية السليمة للرقابAة علAى ھAذه النفقAات والتأكAد مAن إن تكلفAة أي خدمAة 

موم المAواطنين وھي الوصول إلى مستوى صحي جيد لع ت العائد منھا ،صحية قد قابل
  .عموماً 

ومAAن واقAAع قصAAور أنظمAAة الحسAAابات الماليAAة فAAي مستشAAفيات الAAوزارة عAAن تقAAديم      
مخرجAAات ذات قيمAAة لمتخAAذي القAAرارات فAAي أجھAAزة التخطAAيط والرقابAAة ، فAAان الباحAAث 

  -:يعرض المقترحات التالية 
ام موحد للتكاليف ، يشمل تطبيقه لعموم مستشAفيات الAوزارة العمل على تصميم نظ .1

ومراكزھا الصحية ا(خرى ، وعلى مراحل زمنية ومكانية متدرجAة �يجAاد قاعAدة 
موحدة من البيانات والمعلومات عن تكلفة جميع اوجه النشاط في ھذه المستشAفيات 

ت لتAAAوفير يھAAAدف بنAAAاء قاعAAAدة موحAAAدة مAAAن البيانAAAا. ومراكزھAAا الصAAAحية المختلفAAAة 
المعلومات ل�دارة العليا في الوزارة لترشيد قراراتھAا الخاصAة بتطAوير نظAم تقAديم 
الخAAدمات الصAAحية للمAAواطنين بAAالجودة والنوعيAAة المطلAAوبتين ، وتسAAمح فAAي نفAAس 
الوقAAت بAAأجراء المقارنAAات السAAليمة بAAين أداء المستشAAفيات ككAAل ، وكAAل قسAAم منھAAا 

  .شفيات ا(ولى مقارنة با(قسام المماثلة في المست
يرتكز نظام الموحد على مجموعة مAن المقومAات ، تتمثAل فAي توحيAد ا(سAس التAي  .2

تقAAوم عليھAAا مفAAاھيم مراكAAز التكلفAAة ووحAAدات التكلفAAة ، وأسAAلوب قياسAAھا فAAي مجAAال 
المستشفيات التي يجري تطبيق النظام فيھا ، وھو مAا تفتقAر إليAه مستشAفيات وزارة 

  .الصحة في الوقت الحاضر 
بر تطبيق نظام موحد للتكاليف في عموم مستشفيات ومراكز الوزارة الصAحية، يعت .3

مAAن أھAAم مقومAAات بنAAاء نظAAام متكامAAل للمعلومAAات الصAAحية فAAي الAAوزارة ، نظAAرا 
 رتباط ھذا النظام بجميع وظائف وانشطة المستشAفيات والمراكAز الصAحية ، فھAو 

فمAن الصAعب . المستشAفيات بذلك دالة أساسية لقياس كفاءة ا(داء ا�داري في ھذه 
تصAAور نظAAام إداري متكامAAل للمعلومAAات ا�داريAAة يAAؤدي دوره بكفAAاءة أمAAام ا�دارة 
العليا ، دون أن يكون نظام التكاليف جزءً منه ، بحيث تستطيع وزارة الصAحة مAن 
خKلAAAه ، تقيAAAيم أداء مستشAAAفياتھا مAAAن خKAAAل تقAAAارير المسAAAؤولية الموحAAAدة النمAAAاذج 

يوضح العKقة التبادلية بين نظام التكاليف في المستشAفى وكفAاءة والبيانات وھو ما 
  .ا(داء ا�داري فيه 
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  دليل مراكز التكلفة للمستشفى 

  مساعد  فرعي  عام   اسم المركز

  :مراكز الخدمات العJجية 
  

  :الداخلي  مركز القسم ����
  )الجناح (مركز الدرجة ا(ولى الممتازة  -
  .مركز الدرجة ا(ولى  -
  .مركز الدرجة الثانية  -
  .مركز الدرجة الثالثة  -
  .مركز الدرجة المجانية والحوادث  -
  

  :مركز العمليات  �
  .غرفة العمليات الكبرى  -
  .غرفة العمليات الصغرى  -
  .التخدير وا�فاقة  -
  )ية التحاليل الطب( مركز المختبر  -
  .مركز ا(شعة  -
  )الشاملة ( مركز العيادة الخارجية  -
  .قسم العKج الباطني  -
  .قسم أمراض النساء وا(طفال  -
  .قسم ا(نف وا(ذن والحنجرة  -
  .قسم أمراض القلب  -
  .قسم المسالك البولية  -
  .قسم العيون  -
  .قسم ا(سنان  -
  
  
  .مركز العKج الطبيعي  -
  .مركز الصيدلية  -

  .م الداخلي صيدلية القس  -     
  .صيدلية العيادة الخارجية  -      

  
  : مراكز الخدمات ا�نتاجية

  
  مراكز المطبخ والمطعم  �

  .مركز المطبخ والمخزن  -
  .مركز المطعم  -
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  :مركز المغسل والمكوى  �
  
  .مركز المغسل  -
  .مركز المكوى  -
  .مدرسة التمريض  -
  .قسم ا ستقبال  -

  
  :مركز الخدمات التسويقية 

  
  

  :مراكز الخدمات ا�دارية والتمويلية 
  
مستشفى والسكرتارية مركز إدارة ال -

  .والعKقات العامة 
  .مركز الشئون المالية وا�حصاء  -
  .مركز شئون العاملين  -
  .مدرسة الممرضات  -
  .المخازن والصيانة  -



  
  وزارة الصحة 

  /مستشفى 
  

  قائمة التكاليف للخدمات الصحية في المستشفى
  .......إلى .......عن الفترة من 

  رقم بند التكلفة
  البيان

  مبلغ التكلفة
  إجمالي  فرعي  جزئي  مساعد  فرعي  عام
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  :العينية المزايا 

  .تكاليف أغذية للعاملين 
  .تكاليف مKبس للعاملين 

  تكاليف عKج العاملين واسرھم
  

  :المزايا النقدية 
  حصة المستشفى 

حصة المستشفى فAي التAامين 
  .الصحي 

  .إعانة غKء المعيشة 
  .إصابات العمل 

  
  إجمالي بند ا3جور    
  

  :المستلزمات السلعية 
  :مستلزمات طبية 

  يسية خامات رئ
  Xادوية وكيماويات  32111
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