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مؤسس ورئيس تحرير مجلة المحاسب 

والمدير المالي في أحدى الشركات العقارية 

وائــل مـــــراد

المحاســب  مجلــة  تقدمهــا  التــي  والخدمــات  للانجــازات  المٌتابــع 
ــادة المعرفــة  ــر وزي ــى تطوي ــا نســعى إل ــا أنن ــي ، يعلــم يقين العرب
لــدى المحاســب العربــي مــن خلال مــا نقوم بطرحة مــن موضوعات 
وكورســات خاصــة بمهنــة المحاســبة ، وبفضــل الله ثــم بفضــل 
مــا نقــوم بطرحــة مــن مــواد علميــة وكورســات وكتــب قــد لاقــت 
مجلــة المحاســب العربــي علــى القبــول والمعرفــة مــن كثيــر مــن 
المحاســبين فــي كثيــر مــن  أقطــار الوطــن العربــي وبلادنــا العربية 
وحتــى الغربيــة ، حيــث وخــال الفتــرة الاخيــرة قدمنــا العديــد مــن 
الخدمــات منهــا مثــا خدمــة واتســاب المحاســب العربــي وخدمــة 
أتعلــم وخدمــة  الوظائــف للمحاســبين وخدمــات أخــرى كتيــر قــد 
لاقــت قبــولا عامــً بيــن أواســط المهتميــن بالمجــال المحاســبي  .
كمــا أننــا ومــن خــال منبــر مجلــة المحاســب العربــي التعليمــي 
نســعى إلــى  الدعــوة للتعــارف بيــن المتخصصيــن فــي المجــالات 
الماليــة مــن جميــع أنحــاء الوطــن العربــي لنشــر كل مــا هــو مفيــد 
ــاءة فــي  ــة والبن ــر الهادف ــة أحــد المناب ــع المجل بحيــث يكــون موق
ــد مــن  ــي  بمــا يحقــق مزي نشــر العلــم المتخصــص بالمجــال المال

الاربتقــاء بهــذا القطــاع الكبيــر جــداَ .
وفــي الختــام لا يســعدني إلــى أن اتقــدم بالشــكر بالشــكر الجزيــل 
لكــن الكتــاب معنــا بالمجلــة ، ولــكل مــن ســاهم ولــو بالقليــل فــي 
إنجــاح هــذه المجلــة للوصــول إلــى مــا يرضــي قــراء وزوار ومتابعــي 
العليمــة  المنابــر  فــي صــدارة  دومــا  نكــون  وأن  الكــرام  المجلــة 

الهادفــة والمفيــدة

إفتتاحية العدد

مقدمة

مجلــة المحاســب العربــي هــي مجلــة شــهرية متخصصــة في نشــر كل مــا يتعلــق بالاعمــال الماليــة والإقتصــاد بجميــع 
ــال  ــي في اجم ــث العمل ــراء البح ــاهمة في إث ــا كان . مس ــي إينم ــب العرب ــتوى المحاس ــاء بمس ــدف الإرتق ــم به فروعه
المحاســبي بجميــع انواعــة. العمــل على رفــع كفــاءة المحاســب العربــي وتأهيــل كــوادر جديــدة في ســوق العمــل. نشــر 
العلــم والمعرفــة بأساســيات المحاســبة بجميــع انواعهــا مــن محاســبة ماليــة محاســبة تكاليــف محاســبة إداريــة محاســبة 

ضريبيــة محاســبة حكوميــة

رؤية المجلة

تتطلــع مجلــة المحاســب العربــي  أن تصبــح مركــزا للإشــعاع العلمــي والثقافــى وتتبــوأ مكانهــا بيــن المواقــع العلميــة 
المرموقــة وذلــك مــن خــال النهــج العلمــي والتعليمــي الصحيــح في إيصــال المعلومــات لمتلقيهــا ســواء كان طالبــا في 
أحــد الجامعــات أو المعاهــد بالوطــن العربــي ،  كنمــوذج مشــرف لنشــر العلــم المجانــي ومســاعدة الشــباب على إســتذكر 
دروســهم عــن طريــق موقــع مجلــة المحاســب العربــي ، ونتمنــى ان نســاهم ولــو بالقليــل في إعــداد وتأهيــل  خريجيــن 
مكتســبين للخبــرات والمعلومــات  التــى تؤهلهــم للمنافســة فــى أســوق العمــل و قادريــن على التصدى لمشــاكل المجتمع، 
كمــا تتطلــع المجلــة  للقيــام بــدور فاعــل فــى إحــداث التنويــر للمحاســبين ولــكل مــن يهتــم بالعلــوم الماليــة والمصرفيــة  

مــن خــال مانقدمــه مــن كورســات ومحاضــرات ومقــالات وبرامــج وبحــوث علميــة.
 

رسالة المجلة

مجلــة المحاســب العربــي ، مجلــة شــهرية إلكترونيــة تعنــي بنشــر وتعزيــز ثقافتــك المحاســبية ، حيــث تســعى مجلــة 
المحاســب العربــي إلــى تعزيــز الوعــي والتطبيــق الصحيــح للمعامــات الماليــة ، والإســهام في عــاج بعــض المشــكلات 
التــي تواجــة المحاســب العربــي في الحيــاة العمليــة ، وذلــك مــن خــال إثــراء مكتبــة المحاســب العربــي مــن ابحــاث وكتــب 
في مختلــف المجــالات المحاســبية والإقتصاديــة ، وتأهيــل الكــوادر اللازمــة لتطبيــق القواعــد المهنيــة والرقــي بالمحاســب 

العربــي إلــى أرفــع الدرجــات.

الخدمات التي تقدمها مجلة المحاسب العربي

 إنطلقنا بأول خدمة على مستوى العالم العربي بخدمة وهي الاولى من نوعها وهي
1-  خدمة واتساب المحاسب العربي والتي توفر للمحاسب العربي كل ما ينشر على صفحات المجلة

     من خلال الموقع الخاص بها
2-  إنطلاق خدمة التوظيف على جميع المستويات الوظيفية. 3

3-   خدمات إستذكار الدروس والواجبات لطلبة الجامعات والمعاهد ، والتي من خلالها يستطيع 
      الطاب عمل الأتي        

            • يستطيع عمل جروب خاص له بالموقع لإضافة الأصدقاء المقربين له لاستذكار الدروس 
              سوياً من خلال الموقع .

            • نشر المحاضرات والمقرات سواء بالجروب الخاص به أو عام للجميع حتى يستطيع زميلة 
              الذي لم يحضر  المحاضرة المشاركة ولا يفوتة أي  من المحاضرات .

            • حل التمارين ومشاركة زملاءة ومن خلال هذه النقطة يستطيع الحصول علة نقاط تؤهلك
              للحصول على كورسات أو كتب مجانية مقدمة من  إدارة المجلة او من  معاهد ومراكز 

               متخصصة ,أو جامعات ومؤسسات علمية .
            • هذه الخدمة متوفرة لجميع الطلبة والطالبات بالوطن العربي ومقسمة حسب الدول 

              والجامعات أو المعاهد
4-  تقديم باقة متكاملة من الخدمات المالية للمحاسب العربي والتي من خلالها نهدف إلى إذكاء

      روح الإبتكار والتعلم .
5-  وخدمات اخرى سوف نقوم بتقديمها للمحاسب العربي فقط تابعونا من خلال موقع المجلة .

                                                              
                                                             مجلة المحاسب العربي تنتمنى لكم دوام التويق
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ــة ــاء مصرفي ــة لبن ــوات عملي  خط

ــاصرة ــامية م ع  إس

إعداد الدكتور / هايل طشطوش

إن عمليــة بنــاء )أو تحويــل( جهــاز مصرفــي إســامي 
يتطلــب عــددا مــن الإجــراءات والمســتلزمات الأوليــة 

الهامــة ومنهــا:
لابــد مــن وجــود قبــول وموافقــة مــن قبــل  	.1
الســلطات الماليــة والاقتصاديــة لقيــام المؤسســة 
الجهــات  موافقــة  بمعنــى   أي  الإســامية،  الماليــة 

المركــزي(. البنــك   / النقــد  )مؤسســة  الرقابيــة 
2.	 كذلــك ضــرورة التعــاون المكثــف والمتطــور 
والمؤسســات  الرقابيــة  والأجهــزة  الســلطات  بيــن 

الســوق. فــي  الماليــة 
تصميم نظم العمل والتي تتضمن: 	.3

إعداد الدورات المستندية. 	-
إعداد النماذج والمستندات. 	-

إعداد العقود الشرعية )والقانونية(. 	-
إعداد النظم المحاسبية. 	-

إعداد النظم الآلية. 	-

4.	 توظيــف التكنولوجيــا المتقدمــة للحصــول 
والأحــكام  الدراســات  علــى  والإطــاع  الأفــكار  علــى 
الشــرعية وغيــر ذلــك فيمــا يتعلــق بعمــل المصرفيــة 

الإســامية.
لابــد مــن تطبيــق مفهــوم الابتــكار بحذافيــره  	.5
فيمــا يتعلــق فــي طــرح المنتجــات الماليــة المتوافقــة 
مــع أحــكام الشــريعة، وذلــك لكــي تســتطيع تلبيــة 
الكبيــرة  الســيولة  واســتيعاب  العمــاء  متطلبــات 

التــي قــد تتدفــق عليهــا.
شــرعي  رقابــي  جهــاز  بنــاء  مــن  أولا  لابــد   	.6
مالي)هيئــة رقابــة شــرعية(  يراقــب أنشــطة المصــرف 
الإســامي ويعمــل علــى جعلــه أكثــر فاعليــة يأخــذ 
بهــا  تقــوم  التــي  العمليــات  كافــة  اعتبــاره  فــي 
جميــع الأطــراف بالشــكل الــذي يعــزز عمــل المصــارف 

الإســامية. 

7.	  إنشــاء نظــام مالــي يتمتــع بالخبــرة والمرونــة 
ويمتلــك الكفــاءة والقــدرة التنافســية ممــا يســهم 

بقــوة فــي عمليــة النمــو. 
كــوادر  وتهيئــة  وتأهيــل  واختيــار  توفيــر  	.8
بشــرية تجمــع العلــم الشــرعي والعلــم الاقتصــادي 
وتدريبهــا وتعليمهــا بشــكل كامــل لتكــون قــادرة 
وتولــي  الإســامي  المصــرف  شــؤون  إدارة  علــى 

القياديــة. المناصــب 
الخاصــة  المعاييــر  علــى  الاطــاع  مــن  لابــد   	.9
بعمــل المصــارف الإســامية والتــي تعالــج كل قضايــا 
الماليــة والمصرفيــة. المتعلقــة بالشــؤون  الفتــاوى 
إعــداد حملــة إعلانيــة موجهــة لعمــاء تلــك  	.10

لفــروع.  ا
أمــا عمليــة إنشــاء مؤسســة ماليــة إســامية فإنهــا 

تأخــذ عــددا مــن الصــور والأشــكال ومنهــا: 
تحويــل احــد فــروع البنــك  التقليــدي إلــى فــرع  	.1

بالكامــل. إســامي 
إنشــاء فــروع جديــدة تقــدم خدمــات مصرفيــة  	.2

. إســامية 
مصرفيــة  خدمــات  تقــدم  نوافــذ  إنشــاء  	.3

التقليديــة. البنــك  فــروع  داخــل  إســامية 
تقديــم خدمــات مصرفيــة إســامية مــن خــال  	.4
أثنــاء  العميــل  بتخييــر  وذلــك  التقليديــة  البنــوك 

الخدمــة. علــى  للحصــول  وقوفــه 
المصرفيــة  بالخدمــات  خــاص  قســم  إنشــاء  	.5

التقليــدي. البنــك  فــرع  داخــل  الإســامية 
إســامية  مصرفيــة  خدمــات  إدارات  إنشــاء  	.6

العامــة. بــالإدارة  مســتقلة 

لكــــي تنجـــــح !
بقلم أ- محمد الامير بشير

1 -  لاتستمع إلى الفاشلين
2 -  ابتعد عن مشاعر اليأس والإحباط

3 -  ابتعد عن الخوف...فهو العدو الأول للنجاح
4 - كن لديك رغبه فى تحقيق حلم

5 - كــن لديــك القــدره علــى تحقيــق هــذا الحلــم...أى تعــرف قدراتــك وتوظفهــا 
لتحقيــق هــذا الحلم

6 - ضع لنفسك إستراتيجيه لتحقيق هذا الحلم
7 - للتغلــب علــى الضغــوط النفســيه...اعلم أن هنــاك ذكاء عقلــى ومعرفــى 
متعــارف عليــه وكــذا هنــاك ذكاء عاطفــى وهــو الأهــم للنجاح..ويعنــى أن 
يكــون لديــك القــدره علــى ضبــط النفــس والقــدره علــى قــراءه مشــاعرك 

ومشــاعر الآخريــن
8 - للتغلــب علــى المشــكلات النفســيه..احصى نعــم الله عليــك وركــز علــى 
وتعبد..تمسٌــك  وفكُــر  وشــاكرآ..تأمل  ومتفائــآ  واقعيــآ  إيجابياتك...وكــن 

المعنويــات وتواصــل بإيجابيــه مــع الآخريــن
9 - للتغلــب علــى المشــكلات النفســيه...عبٌر عــن أحاسيســك ولاتكبتهــا...
فالنفــس البشــريه  تحتــاج إلــى تعبيــر وتفريــغ .وعــدم التعبيرعمــا فى النفس 
يــؤدى إلــى معنــاه نفســيه  شــديده...فلاتكبت مشــاعرك واعلــم أنــك طبيــب 

نفســك
ــك  ــك دائمــآ بأن 10 - للتغلــب علــى المشــكلات الزوجيه...اشــعر شــريك حيات
معجــب بــه وبأســلوب تفكيــره وشــخصيته وخفــه دمــه وشــجاعته وبمســتواه 

العلمــى والثقافــى وحتــى بذوقــه العالــى فــى إختيــاره لملابســه وعطــره 
جيــدآ  حياتــك  لشــريك  الزوجيه...اصغــى  المشــكلات  علــى  للتغلــب   -  11
ولاتجعــل شــيئآ يلهيــك عنــه أثنــاء محادثتــه لك...فالإصغــاء يعٌمــق الإحســاس 
بينكمــا ويزيــد مــن التفاهــم  والتقارب..واظهــر أهتمامــك بــأدق تفاصيــل 

حيــاه شــريكك
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المقدمة:
   شــهد العالــم فــي نهايــة الألفيــة الثانيــة مظاهــر وأحــداث هامــة مترابطة 
تمثلــت فــي نظــام العولمــة ومــا انطــوى عليــه مــن هيمنة اقتصاد الســوق 
وانتشــار اقتصــاد المعرفــة وإزالــة الحواجــز عبــر الحــدود القطريــة لتعبــر 
منهــا الســلع والخدمــات والاســتثمارات بحريــة، وكذلــك تطــور الأســواق 
الماليــة وترابطهــا إلــى حــد أنــه إذا مــا أصــاب أحدهــا حــدث مــا تداعــت إليــه 
الأســواق الماليــة الأخــرى، لقــد أوجبــت هــذه المظاهــر والمســتجدات علــى 
المهنــة أن تكــون علــى مســتوى تتمكــن فيــه تلبيــة حاجــات العولمــة ومــا 

أفرزتــه مــن تطــورات، )خــوري، 2009(.
   وتعتبــر المحاســبة علمــً مــن العلــوم الاجتماعيــة ومهنــة مــن المهــن 
الأساســية فــي معظــم المجتمعــات، إذا لــم يكــن فــي مجملهــا، لــذا كان 
المقومــات  بيــن  المواءمــة  باســتمرار  تحــاول  أن  المحاســبة  علــى  لزامــً 
ــة  العلميــة والعمليــة لهــا مــن ناحيــة، وبيــن نمــاذج التطــورات الاقتصادي
والاجتماعيــة مــن ناحيــة أخــرى، وبيــن تطــورات احتياجــات المســتخدمين 
أهميتهــا  المهنــة  هــذه  فقــدت  وإلا  ثالثــة،  ناحيــة  مــن  لمعلوماتهــا 

.)2007 )درويــش،  وفعاليتهــا، 
ــات المتحــدة  ــة فــي الولاي    لقــد نوقــش موضــوع محاســبة القيمــة العادل
الأمريكيــة علــى مــدار أكثــر مــن عقــد مــن الزمــن، خاصــة مــن قبــل مجلــس 
معاييــر المحاســبة الماليــة )FASB(، ومجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة 
)IASB(، حيــث فرضــت محاســبة القيمــة العادلــة جــدلاً كبيــراً فــي الصناعــة، 
وتحديــات كثيــرة للمهنــة، والمؤيدين لمحاســبة القيمــة العادلة يعتقدون 
بــأن القيمــة العادلــة تعتبــر مقياســً أكثــر ملاءمــة للإبــاغ المالــي، ويعتقــد 
آخــرون بــأن التكلفــة التاريخيــة تقــدم مقياســً أكثــر فائــدة، فهــي تمثــل 
اقتصاديــات أداء منظمــة الأعمــال، لأن القيمــة العادلــة قــد لا تكــون موثــوق 

بهــا، أو قابلــة للصحــة والتحقــق، )أبــو زر، 2008(.
   وتعــرف القيمــة العادلــة فــي ظــل معاييــر المحاســبة الدوليــة بأنهــا: 
ــع يتوافــر  ــه أصــل مــا بيــن مشــتري وبائ ــذي يمكــن أن يتبــادل ب ــغ ال المبل
لــدى كل منهمــا الدرايــة والرغبــة فــي إتمــام الصفقــة، وتتــم الصفقــة فــي 
إطــار متــوازن، وتعــرف الصفقــة المتوازنــة فــي هــذا الإطــار بأنهــا صفقــة 
تتــم بيــن أطــراف غيــر ذوي تبعيــة وتتــم بيــن مشــتري راغــب وبائــع راغــب 
وكلاهمــا يعمــل للحصــول علــى منفعــة لنفســه، ويبنــى التســعير فــي 

مثــل هــذه الصفقــات علــى
أســس القيــم الســوقية، وذلــك لأن التفــاوض يتــم علــى أفضــل الشــروط 

وفــي ظــل ظــروف طبيعيــة، )حمــاد، 2003(.

الدراسة:
مفهوم القيمة العادلة:

ــة لمواجهــة القصــور فــي التكلفــة     جــاء اســتحداث مبــدأ القيمــة العادل
للوحــدة  المالــي  المركــز  عــن  التعبيــر  تســتطع  لــم  التــي  التاريخيــة 
بشــكل يمكــن الوثــوق فيــه، كمــا أنــه بالنظــر إلــى مــا فرضتــه التوســعات 
الكبيــرة فــي الاســتثمارات علــى وظيفــة المحاســبة حــول ضــرورة وقــوف 
المســتثمرين وحملــة الأســهم علــى حقيقــة المركــز الحالــي الحقيقــي 
للوحــدة الاقتصاديــة ومــا يطــرأ علــى أموالهــم مــن تغيــرات، فقــد أصبحــت 
المحاســبة التقليديــة المبنيــة علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة غيــر قــادرة 
علــى  الوفــاء بتلــك المتطلبــات، الأمــر الــذي يعــزز التحــول نحــو القيمــة 
العادلــة، هــذا ولا يوجــد مــن الناحيــة النظريــة اتفــاق بيــن المحاســبين 
والمهنييــن، والمنظمــات المهنيــة والباحثيــن علــى مفهــوم أو تفســير 
تعــدد  بســبب  لتقديرهــا  محــددة  طريقــة  أو  العادلــة،  للقيمــة  محــدد 
العوامــل المؤثــرة فــي القيمــة العادلــة لــأداة الماليــة، إضافــة إلــى تأثيرهــا 
علــى خصائــص المعلومــات المحاســبية اللازمــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات 
الاقتصاديــة، وفــي هــذا المجــال فقــد عرفــت القيمــة العادلــة منــذ نشــأتها 
لمدخــل للقيــاس المحاســبي بأنهــا: قيمــة النقــد المتوقــع الحصــول عليــه 
فــي حــال تــم بيــع الأصــل بتاريــخ إعــداد القوائــم، وتعــرف أيضــً بأنهــا المبلــغ 
ــذي يمكــن اســتلامه مــن بيــع أصــل مــا عنــد وجــود رغبــة وقــدرة ماليــة  ال
ــة  ــر طبيعي ــك فــي ظــل عــدم وجــود ظــروف غي ــع وذل بيــن مشــتري وبائ
مثــل التصفيــة، أو الإفــاس، أو ظــروف احتماليــة، أو هــي الســعر الــذي يتــم 
مــن خلالــه تحويــل أصــل مــا مــن بائــع راغــب فــي البيــع إلــى مشــتري راغــب 
فــي الشــراء، وكلاهمــا لديــه القــدرة علــى الوصــول إلــى جميــع الحقائــق 
ذات الصلــة ويعمــل بحريــة واســتقلال بأنهــا المبلــغ الــذي يمكــن أن يبــاع 
ويشــتري بــه الأصــل فــي عمليــة تجاريــة حقيقيــة بيــن طرفيــن راغبين على 
أن لا تكــون حالــة تصفيــة، وهــي المبلــغ الــذي يتــم الاتفــاق عليــه لمبادلــة 
أصــل مــا أو تســديد التــزام مــا بيــن طرفيــن علــى إطــاع ورغبــة فــي عمليــة 
البيــع والشــراء ولا يوجــد بينهــم مصالــح، أمــا الجهــات المهنيــة المهتمــة 
بإصــدار المعاييــر المحاســبية تعريفــً خرجــت بــه عــن المفهــوم الــذي قــام 
بتقديمــه مؤسســو القيمــة العادلــة فــي التعريفــات الســابقة، فقــد عــرف 
القيمــة العادلــة بأنهــا المبلــغ الــذي تقبلــه أطــراف ذو معرفــة ولديهــم 
رغبــة لمبادلــة أصــل، أو تســوية التــزام فــي عمليــات لا تشــمل أطــراف ذات 
 IASB( علاقــة مــع بعضهــا، فقــد قــدم مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة

)
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تعريفــً مشــابهاً حيــث عــرف القيمــة العادلــة بأنهــا المبلــغ الــذي يمكــن أن يتــم مبادلــة الأصــل بــه أو تســديد 
ــة فــي التعامــل علــى أســاس تجــاري بحــت، أو فــي إطــار متــوازن أو فــي  ــزام بيــن أطــراف مطلعــة وراغب الت
ظــل ظــروف طبيعيــة، أو بيــن طرفيــن مســتقلين حيــث تتــم الصفقــة فــي إطــار متــوازن، وتعــرف الصفقــة 
ــة فــي هــذا الإطــار بأنهــا صفقــة تتــم بيــن أطــراف غيــر ذوي علاقــة، أو تبعيــة وتتــم بيــن مشــتري  المتوازن
راغــب وبائــع راغــب وكلاهمــا يعمــل للحصــول علــى أكبــر منفعــة لنفســه، ويبنــى التســعير فــي مثــل هــذه 
الصفقــات علــى أســس القيــم الســوقية العادلــة، وذلــك لأن التفــاوض يتــم علــى أفضــل الشــروط وفــي 
ــة يتضــح أن مفهــوم القيمــة  ظــل ظــروف طبيعيــة، مــن خــال تحليــل التعريفــات الســابقة للقيمــة العادل
العادلــة يقــوم علــى محوريــن رئيســيين : الأول يتعلــق بالأطــراف الداخلــة فــي الصفقــة، حيــث يجــب أن تتــم 
الصفقــة بيــن أطــراف غيــر ذوي علاقــة، أي مســتقلين وكل منهمــا يســعى للتفــاوض علــى أحســن شــروط 
يمكــن الحصــول عليهــا كمــا أن الصفقــة تتــم بيــن أطــراف راغبــة فــي عقــد الصفقــة ومطلعــة علــى الحقائــق 
الأساســية ذات الصلــة، ولا توجــد معلومــات مهمــة لــدى طــرف دون الآخــر، وهــو مــا يطلــق عليــه تماثــل 
المعلومــات، أمــا الثانــي فهــو متعلــق بالظــروف التــي تتــم فيهــا الصفقــة حيــث يشــترط أن تكــون هــذه 
الظــروف طبيعيــة عاديــة، فالصفقــات التــي تتــم مثــاً فــي ظــروف التصفيــة لا تعبــر عــن القيمــة العادلــة، لأن 
البائــع فــي هــذه الحالــة يكــون مجبــراً علــى البيــع، وكلمــا زاد الوقــت للعثــور علــى مشــتري كلمــا زاد ابتعــاد 

التقديــر عــن القيمــة العادلــة، )يونــس، 2011(.
   وكان فــي ذلــك الوقــت أمــراً مســتهجناً أن دولاً ناميــة تطالــب باتبــاع محاســبة القيمــة العادلــة فــي الوقــت 
الــذي لا يتــم تطبيقــه مــن دول متقدمــة، للأســباب المذكــورة فقــد بــات مــن الضــروري إعــادة التفكيــر فــي 
مفاهيــم المحاســبة التقليديــة، والقيــاس المحاســبي علــى أســاس الكلفــة لعــدد مــن الموجــودات، وفــي 
تحقــق الإيــرادات، وفــي مبــدأ الحيطــة والحــذر، وهــي فرضيــات محاســبية أساســية اســتقرت عبــر عقــود مــن 
الزمــن ومســلمات محاســبية لــم يجــرؤ أحــد علــى الخــروج عنهــا، وإزاء هــذه الأحــداث والتطــورات تــم تشــكيل 
مجموعــة عمــل فــي أواخــر الألفيــة الثانيــة لدراســة هــذا الموضــوع، وتقديــم مقترحــات لمعاييــر محاســبة 
ــة، وضمــت هــذه المجموعــة أعضــاء وخبــراء مــن دول متعــددة، وتوصلــت هــذه اللجنــة إلــى  القيمــة العادل
نتيجــة مفادهــا أن اتبــاع القيمــة العادلــة هــو أكثــر ملاءمــة لأغــراض الإبــاغ المالــي وأن الالتزامــات الطارئــة 
والارتباطــات الماليــة المتعلقــة بــالأدوات الماليــة بمــا فيهــا المشــتقات الماليــة، والتــي تظهــر خــارج الميزانيــة 
ــدلاً مــن أن تبقــى فــي  ــة وإدخالهــا فــي الميزانيــة العامــة ب العامــة يجــب تقديرهــا بموجــب قيمتهــا العادل

حســابات متقابلــة خــارج الميزانيــة العامــة، )خــوري، 2009(.
أهم الخصائص المتعلقة بمفهوم القيمة العادلة هي:

ــه بيــع أو شــراء الأصــل بيــن طرفيــن لهمــا الرغبــة فــي إتمــام العمليــة فــي ســوق  ــذي يمكــن ب - المبلــغ ال
ــد دون تدخــل مــن أحــد. محاي

- في حالة وجود سوق نشط يمكن الاعتماد على أسعار السوق لتحديد القيمة العادلة.
- فــي حالــة عــدم وجــود ســوق نشــط يمكــن الاعتمــاد علــى تقديــرات التدفقــات النقدية المســتقبلية للأصل 

مــع خصمهــا بمعــدل مناســب للوصول للقيمــة العادلة.
الأصــل،  علــى  المتوقــع  للعائــد  الحاليــة  القيمــة  أســاس  علــى  للأصــل  العادلــة  القيمــة  يمكــن تحديــد   -

.)2008 والمبيضيــن،  )البشــتاوي 

لماذا تستخدم القيمة العادلة؟
   القيمــة العادلــة مقيــاس مطلــوب لكثيــر مــن الأدوات الماليــة، فعلــى ســبيل المثــال الأســهم المتاجــر بهــا 
فــي الســوق، والمشــتقات الماليــة يتــم قياســها والإبــاغ عنهــا عــن طريــق القيمــة العادلــة، وفــي وقتنــا 
الحاضــر تمتــاز بالديناميكيــة والتقلــب، ســواء كنــا نريــد أن نشــتري، أو نبيــع فــإن النــاس يريــدون معرفــة كــم 

يســاوي الأصــل اليــوم، وهــذا مــا تقــوم بــه القيمــة العادلــة، )أبــو زر، 2008(.
   ولهــذا اتجــه الفكــر المحاســبي فــي أواخــر الثمانينيــات وبدايــة التســعينيات مــن القــرن الماضــي إلــى 
الاهتمــام باســتخدام القيمــة العادلــة فــي العمليــات المحاســبية برمتهــا، أي فــي الاعتراف والقيــاس والعرض 

والإفصــاح، )أحمــد، 2009(.

الإفصاحات للقيمة العادلة:
   تنبع الإفصاحات للأدوات المالية من المعايير المحاسبية التالية: 

)32( الأدوات المالية – العرض 	IAS
)7( الأدوات المالية - الإفصاحات 	IFRS

   فــي حيــن تتــم الإفصاحــات للاســتثمارات العقاريــة والموجــودات الزراعيــة وفقــً للمعيــار المحاســبي الدولــي 
رقــم )40( حــول الاســتثمارات العقاريــة، والمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )41( حــول الموجــودات الزراعيــة، إن 
العــرض والإفصــاح هــو أســاس هــام فــي متطلبــات المحاســبة الدوليــة مــن أجــل إشــاعة الشــفافية والانفتــاح 
علــى أطيــاف المجتمــع، ولمســاعدة مســتخدمي البيانــات الماليــة علــى فهــم المعلومــات الماليــة، إن مبــدأ 

الإفصــاح مبنــي علــى المتطلبــات التاليــة:
- متطلبات المعايير المحاسبية الدولية.

- متطلبات التشريعات.
- استجابة لحق الناس في المعرفة، )خوري، 2009(.

مكاسب وخسائر التغير في القيمة العادلة:
ــأدوات  ــة ل ــر قائمتــي الدخــل والتغيــر فــي حقــوق المســاهمين بالتغيــر الحاصــل فــي القيمــة العادل    تتأث
الماليــة نتيجــة قياســها وتقييمهــا بالقيمــة العادلــة، حيــث تنشــأ مكاســب أو خســائر نتيجــة هــذا التغيــر، 

ويتــم الاعتــراف بهــا فــي تلــك القوائــم فــي فتــرة حدوثهــا، وتنقســم هــذه المكاســب والخســائر إلــى:
1. مكاســب و خســائر محققــة وهــي عبــارة عــن الفــرق بيــن التكلفــة أو التكلفــة المعدلــة لــأداة الماليــة 

وصافــي ســعر البيــع الفعلــي لهــذه الأداة.
2. مكاســب و خســائر غيــر محققــة وهــي عبــارة عــن الفــرق الــذي ينتــج عــن الاحتفــاظ بــالأداة الماليــة التــي 
لــم تبــع والتــي تنشــأ بســبب حــدوث تغيــرات فــي القيمــة العادلــة خــال فتــرة الاحتفــاظ بهــا، )يونــس، 2011(.

معوقات المحاسبة العادلة:
   علــى الرغــم مــن التأييــد الكبيــر الــذي لاقتــه محاســبة القيمــة العادلــة وتصدرهــا لواجهــة معظــم المعاييــر 
الدوليــة والأمريكيــة والمحليــة، إلا أن التطبيــق العملــي لهــا واجهــه العديــد مــن الصعوبــات والمشــكلات 
العلميــة والعمليــة ســواء فــي كيفيــة الوصــول إلــى تقديــرات ســليمة للقيمــة العادلــة خاصــة فــي ظــل عــدم 

وجــود ســوق نشــط لعناصــر القوائــم الماليــة ذاتهــا، )الصايــغ، 2010(. 
   لا جدال أن أحدا لا يمكنه أن ينكر المشاكل التي تحيط بمحاسبة القيمة العادلة ومنها: 

• أنــه يكتنــف تقديــر القيمــة العادلــة قــدر كبيــر مــن الاجتهــاد، والحكــم الشــخصي، وإتبــاع أســس قيــاس 
متباينــة.

• أن القيمــة العادلــة هــي خطــوة راديكاليــة وخروجــً عــن المفاهيــم المحاســبة التقليديــة، وليــس هنالــك 
مبــررات محاســبية نظريــة تبررهــا.

• أن الإيرادات تتحقق من استمرارية المنشأة عبر الزمن وليس من تقلبات أسعار قصيرة الأجل.
• أن محاســبة القيمــة العادلــة معقــدة وذات طــرق مختلطــة منهــا مــا يتعلــق برغبــة الشــركة فــي الاحتفــاظ 

بالاســتثمارات ومنهــا مــا يتعلــق بموضــوع تقديــر القيمــة العادلــة.
• ليــس هنالــك ســبباً موضوعيــً لإظهــار الاســتثمارات التــي لا أســعار ســوقية لهــا بكلفتهــا التاريخيــة، 

.)2009 )خــوري، 
مقارنة بين الآراء المؤيدة والمعارضة لاستخدام القيمة العادلة في التقييم:

أولاً : الآراء المؤيدة لاستخدام القيمة العادلة في التقييم: )أحمد، 2009(
   قدمــت دراســة )green and Reinstein 1998( حججــً منطقيــة علــى ضــرورة التــزام المنشــات باســتخدام 
 )2000 rogerson( مدخــل القيمــة العادلــة كأســاس للتقييــم المحاســبي للأصــول والالتزامــات الماليــة، ويــرى
أن اســتخدام مدخــل القيمــة العادلــة فــي المحاســبة يســاعد الشــركات الأوربيــة علــى إعــداد قوائــم ماليــة 
ــة  ــة التــي ترغــب فــي اســتخدام القيمــة العادل ــب الشــركات الأوربي ــم، وطال ــة ومفهومــة حــول العال مقبول
بتحديــد الأصــول والالتزامــات التــي تخضــع إعــادة التقييــم وانعــكاس ذلــك فــي قوائمهــا الماليــة، وأكــدت 
ــة والاعتــراف بــأي تقلبــات فــي هــذه  دراســة )Bradbury 2001( ضــرورة قيــاس الأصــول الماليــة بالقيمــة العادل
القيــم فــي قائمــة الدخــل بصــرف النظــر عــن حقيقــة تلــك المكاســب أو الخســائر، وقــد أشــارت دراســة 
أحــد مجالــس الاتحــاد الأوروبــي )Eu's International Market Council 2001( إلــى أهميــة التوجــه نحــو 
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ثانياً: الآراء المعارضة لاستخدام القيمة العادلة في التقييم:
   أقــام كل مــن )Henderson and Goodwin 1992( بعــض الحجــج حــول عــدم موضوعيــة القيمــة العادلــة 
والتــي مــن أهمهــا أن إعــادة تقييــم الأصــول وفقــً لمفهــوم القيمــة العادلــة لا يتمشــى مــع مبــدأ المحاســبة 
عــن التكلفــة التاريخيــة والموضوعيــة والملاءمــة، ويؤكــد )Barth 1994( علــى انخفــاض مصداقيــة تقديــرات 
القيمــة العادلــة بالمقارنــة مــن التكلفــة التاريخيــة، ويبنــى حجتــه علــى أن المســتثمرين ســيقاومون قــرارات 
 Alfred( التقييــم التــي تعتمــد علــى تقديــرات القيمــة العادلــة المتأثــرة بالأحــكام الشــخصية، وقــد أكــد
1999( علــى ثــاث حجــج حــول عــدم إمكانيــة اســتخدام المحاســبة عــن القيمــة العادلــة في الفكر المحاســبي، 
أولاهــا: أنــه فــي حالــة ظهــور تغيــرات غيــر حقيقيــة فــي القيــم بعــد إعــادة التقييــم فــإن ذلــك ســوف ينعكــس 
ســلباً علــى دخــل العمليــات ممــا يــؤدي إلــى تشــويهه، وثانيهــا: أن تحديــد القيمــة العادلــة يكــون أبعــد عــن 
ــه يجــب اســتخدامه بمفــرده دون الاعتمــاد علــى  ــة فإن الحقيقــة، وأخيــراً إذا اســتخدم نمــوذج القيمــة العادل
ــة يمكــن أن  ــرى )Khurana and Kim 2003( أن معلومــات التكلفــة التاريخي نمــاذج أخــرى فــي التقييــم وي
تعتمــد علــى المعلومــات المتاحــة داخليــً عــن أســعار الصفقــات التــي أجريــت فــي الماضــي، والتــي تلعــب 
فيهــا التقديــرات دوراً، وبالتالــي ينجــم عنهــا مشــاكل المصداقيــة ونظــراً لأن القيمــة العادلــة يجــب تقديرهــا 
للعديــد مــن الأدوات الماليــة التــي لا يتــم تداولهــا بصــورة فعالــة فــإن خطــأ التقديــر يمكــن أن يفســد 
قيمتهــا الملاءمــة ويــرى الباحــث أن الحجــج الانتقاديــة الموجهــة للمحاســبة عــن القيمــة العادلــة قــد تكــون 
مبنيــة علــى أن المســتثمرين قــد لا يرغبــون فــي بنــاء قراراتهــم المرتبطــة بالقيمــة والتقييــم علــى أســاس 
التقديــرات الأكثــر شــخصية للقيمــة العادلــة، ويعتبــر مديــرو البنــوك ضمــن مــن يوجهــون هــذه الانتقــادات، 
ــة قــد تثيــر بعــض الخلــل فــي النظــام المصرفــي، كمــا أنهــا قــد لا  حيــث أن المحاســبة عــن القيمــة العادل
تســاعد فــي تقديــر التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــأوراق الماليــة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا حتــى تاريــخ 

اســتحقاقها، )البشــتاوي والمبيضيــن، 2008(.
المراجع:

- أبــو زر، عفــاف اســحاق، )2008(، المحــاور الرئيســية للقيــاس المحاســبي للأصــول باســتخدام مفهــوم القيمــة 
العادلــة فــي إطــار محاســبة معاييــر المحاســبة الدوليــة، قســم المحاســبة، كليــة العلــوم الإداريــة والماليــة، 

جامعــة البتــراء، الأردن.
- أحمــد، خالــد حســين، )2009(، اســتخدام القيمــة العادلــة فــي قيــاس الاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة وأثــر 
ــة تطبيقيــة، قســم المحاســبة والمراجعــة، كليــة التجــارة، جامعــة  ذلــك علــى القوائــم الماليــة للبنــوك حال

عيــن شــمس.

- البشــتاوي، ســليمان حســين، المبيضيــن، أحمــد محمــد، )2008(، تأثيــر محاســبة القيمــة العادلــة علــى 
ملاءمــة وموثوقيــة البيانــات الماليــة فــي شــركات الوســاطة الماليــة الأردنيــة، مجلــة إدارة المــال والأعمــال، 

جامعــة آل البيــت، الأردن.
ــة وعلاقتهــا بالأزمــة الماليــة العالميــة دراســة  - الصايــغ، عمــاد ســعد محمــد، )2010(، محاســبة القيمــة العادل

ميدانيــة، مجلــة العلــوم الإداريــة، المجلــد 28، العــدد 7، جامعــة القاهــرة، مصــر.
- حمــاد، طــارق عبــد العــال، )2003(، المدخــل الحديــث فــي المحاســبة: المحاســبة عــن القيمــة العادلــة، الــدار 

الجامعيــة، الإســكندرية، مصــر.
- خوري، نعيم سابا، )2009(، محاضرة حول القيمة العادلة والإبلاغ المالي، عمان، الأردن.

- درويش، عبد الناصر محمد سيد، )2007(، تقييم اتجاهات التطور في تطبيق معايير محاسبة القيمة
العادلــة فــي إعــداد البيانــات الماليــة وانعكاســاتها علــى الوظيفة المحاسبية-دراســة ميدانية على شــركات 

التأميــن الأردنيــة، المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال، المجلــد 3، العــدد 4، الجامعة الأردنيــة، عمان، الأردن.
- يونــس، خالــد عبــد الرحمــن جمعــة، )2011(، أثــر تطبيــق محاســبة القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة على عوائد 
الأســهم، دراســة تحليليــة للشــركات المدرجــة فــي ســوق فلســطين لــأوراق الماليــة، رســالة ماجســتير غيــر 

منشــورة، الجامعــة الإســامية، غــزة، فلســطين.

 
AWK WARD 1- سيشعر الناس بالضيق وعدم الراحة

الاستراتيجية:
قل للناس أن ذلك طبيعي ومتوقع .

2-سيفكر الناس فيما سيفقدونه .
الاستراتيجية :

لا تحاول بيع ) قناع( مزايا التغيير في المرحلة الأولي ،ولكن خسائرهم 
) اعترف بها ودعهم يولون( .

3- سيشعر الناس بالوحدة إذا كان الجميع يمر بالتغيير .
الاستراتيجية 

برمج الأنشطة بحيث يشترك الجميع فيها ، وشجع الناس علي المشاركة في 
الأداء والعمل معاً لكي يساعد بعضهم بعضاً علي المرور في التغيير

4-يستطيع الناس تحمل قدر معين من التغيير ، وليس كل التغيير 
الاستراتيجية :

ضع أولويات وانظر للأجل الطويل .

5- يختلف الناس في استعدادهم للتغيير .
الاستراتيجية:

لا تصنف الناس ) هذا جامد وذلك ضعيف( ولا تواجههم ، واعترف أن بعض 
الناس يحبون التغيير RISK-TAKERS بينما بعضهم الآخر يكرهون التغيير 

ويحتاجون وقتاً أطول للشعور بالطمأنينة .

6- سيذكر الناس أن الموارد المتاحة ) الوقت والمهارات والأموال ( ليست كافية.
الاستراتيجية :

شجع علي الابتكار والإبداع في حل المشكلات 

7- إذا أزيل ضغط التغيير فإن الناس سيرجعون إلي سلوكهم القديم وعاداتهم 
القديمة.

الاستراتيجية 
ركز علي استمرارية التغيير ، وقم بإدارة رحلة التغيير .

سبع من أهم المثبطات بالإضافة إلي الاستراتيجية
 المناسبة لكل واحدة منها
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وظيفة الموارد البشرية
 ) رأس المال البشري (

مؤسس ورئيس تحرير مجلة المحاسب 

والمدير المالي في أحدى الشركات العقارية 

وائــل مـــــراد

يقصــد بــراس المــال البشــري هــي المهــارات والافــكار والقــدرات والامكانيــات والصفــات المختلفــة 
الكامنــة فــي الافــراد والتــي لهــا صلــه بالنشــاط الاقتصــادي .

ويعتبــر العنصــر البشــري أحــد اصــول المؤسســات  والشــركات الغيــر ملموســة والتــي يكــون مــن انهــا زيــادة 
ورفــع كفــاءة وفاعليــة المؤسســة مــن خلالــة ويعتبــر رأس المــال الفكــري احــد مكونــات راس المــال ولمعرفــة 

العناصــر التــي تحــدد راس المــال الفكــري هــي :-
اولاً راس المــال البشــري:  ويتمثــل بــكل المعــارف التــي يمتلكهــا العنصــر البشــري مــن معرفــة وخبــرات 

ســابقة بالنشــاط الاقتصــادي .
ثانيــً : راس لمــال الهيكلــي :- وهــي تتمثــل فــي الهيــاكل التنظيميــة والمعلومــات وبــراءت الاختراع وحقوق 

النشــر والموجــودات الفكرية .
ــر مــن العمــاء الداخليــن ذوي  ــة التــي تنشــق مــن قيمــة اكب ــا: راس المــال العملــي : وتتمثــل بالمعرف ثالث

ــة الاخــرى . ــن ومــن المصــادر الخارجي ــم والموردي ــولاء الدائ ال
ــال  ــة رأس الم ــي اهمي ــا ه وبعــد التعــرف علــى راس المــال البشــري وأهــم مكوناتــه يجــب ان نعلــم م

البشــري 
العنصــر البشــر ي لــه اهميــة كبيــره فــي المؤسســات لمــا يضفيــة مــن خبــرات ومعلومــات وأفــكار قــد ترفــع 
مــن مســتوى الشــركة فــي الســوق العالمــي والمجلــي حســب نــوع النشــاط وكذلــك دعــم التنافســية فــي 

الاســواق ولا يكــون هــذا إلا مــن خــال العنصــر البشــري ، ويمكنــا ان نلخصهــا فــي النقــاط التاليــة .

 • إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة والخبيرة .
 • المورد البشري هو اساس الابداع والإبتكار 

 • الكفاءات البشرية هي أساس البحث العلمي .

حيــث انــه اصبــح المــورد البشــري يســمى راس المــال 
البشــري يعتبــر يعتبــر طاقــة فكريــة وقــدرة مصرفيــة 

ومصــدر الابتــكار والتحديــد والاختــرع .
ولتعزيــز ذلــك يجــب عــل ممارســة نشــاط التدريــب 
علــى  التدريــب  خاصــة  والعامليــن  الافــراد  وتطويــر 

حــل المشــكلات ذاتيــً .

ما المقصود بإدارة الموارد البشرية .

تطــورت مســميات الإدارة مــع تطــور الاعمــال مــن إدارة 
مســتخدمين إلــى إدارة الافــراد إلــى شــئون العامليــن 
ــى إدارة المــوارد البشــرية  ــى شــئون الموظفيــن إل إل
التطــور  وهــذا   « البشــرية  المــوارد  إدارة  إلــى  ثــم 
العنصــر  اهميــة  مــدى  علــى  ويطلعنــا  يعطينــا 
البشــري فــي المؤسســات ولمــا لــه مــن مكانــة بــل ان 
العنصــر البشــري هــو احــد الركائــز الاساســية التــي 

تقــوم بهــا المؤسســات 
الوظيفــة  هــذ  تعتبــر  الشــرية  المــوارد  وإدارة 
المســئولة عــن جــذب العامليــن الاكفــاء للعمــل فــي 
إشــباع  فــي  الاهمــال  لهــم دون  المناســب  المــكان 
رغباتهــم وتحقيــق رضائهــم لتحقيــق اكبــر إســتفادة 

منهــم 
اهداف إدارة المورد البشرية 

هنــاك اهــداف كثــر بخــال توفيــر الكفــاءات والحفــاظ 
عليهــم ومنهــا 

أولاً : الاهداف التنظيمية .
ثانياً : الاهداف الوظيفية .
ثالثاً : الاهداف الاجتماعية .
رابعاً : الاهداف السلوكية .

ومــن ذلــك يجــب علــى إدارة المــوارد البشــرية هــي 
والوظيفيــة  التنظيميــة  الاهــداف  بيــن  المواءمــة 

. الســلوكية  الاجتماعيــة  والاهــداف 
ما هي وظائف إدارة الموارد البشرية .

     • تخطيط الموارد البشرية او القوى العاملة.
     • الاستقطاب والاختبار .

     • التدريب والتطوير .
     • تقييم الاداء .

أولاً تخطيط القوى العاملة 
العمالــة  مــن  النوعيــة  الاحتياجــات  تحديــد  يجــب 
البــدء  قبــل  يجــب  الاحتياجــات  وتحديــد  ولمعرفــة 
) تحديــد أنــواع الوظائــف المطلوبــة ، تحليــل تلــك 

 ) الوظائــف  ووصــف   ، الوظائــف 
تحديد انوا الوظائف .  	-1

بمعنــى تحديــد نوعيــة الوظائــف الانتاجيــة والاداريــة 
والخلفيــة  والكفــاءه  المهــارة  حيــث  مــن  والفنيــة 
حســب  العمــل  متطلبــات  مــن  إلــخ  التعليميــة 

. المطلوبــة  الوظيفــة 
تحليل الوظائف  	-2

تمر عملية تحليل الوظائف بعدة مراحل مثل 

اللذيــن ســيعهد   ( الباحثيــن  فريــق  إختيــار   •      
 ) لمطلوبــة  الوظائــف  بتحليــل  إليهــم 

     • تقديــم مشــروع التحليــل والوصــف لــادارة ) 
وذلــك مــن خــال تقديــم مــا يشــابة الجــدول الزمنــي 
التســهيلات  وتهئيــة  تحليــل  مــن عمليــات  لــادارة 
والمخطــط  الزمنــي  والبرنامــج  المكتبيــة  والادوات 

للدراســة ... الــخ (
     •  تقديــم مشــروع التحليــل والوصــف للعامليــن 
ــة العامليــن  ــة تهئي ) حيــث تســتهدف هــذه العملي
نفســيا ومعرفــة الاراء والحقائقــق اللازمــة للدارســة 
والتعــاون الايجابــي مــن قبــل العامليــن مــع الباحثيــن 
ومعرفــة إنضباعاتهــم وإتجاهاتهــم تجــاه المشــروع 

) ....



19 مجلة المحاسب العربي العدد الثالث والثلاثونمجلة المحاسب العربي العدد الثالث والثلاثون18

جمعهــا  المطلــوب  البيانــات  طبيعــة  تحديــد   •  
العمــل  ومــكان  الادار  الوظيفــة  هــذه  وتشــمل   (
 ) للاشــراف   الخاضعــة  والوظائــف  والمســئوليات 
 • تحديــد الاســلوب الــذي سيســتخدم للدارســة ) 

توجــد عــدة انــواع للتحليــل منهــا 

- الاستقصاء . 	
- الملاحظة المباشرة . 	 

- المقابلة الشخصية مع العاملين 	 
                والرؤساء .

- الاسترشاد بما تم من تحليل ووصف في 	 
                منظمات مماثلة .

3- وصف الوظائف 
 • ومــن خلالهــا يجــب معرفــة نــوع الوظيفــة ومــكان 
الوظيفــي  والهــدف  والمؤهــات  والمســئويات 

الوظيفــة  لهــذه  المباشــر  المديــر  او  والمشــرف 
 • متطلبــات شــغل الوظيفــة مثــل الســن والمؤهل 

والمظهــر والحالــة الاجتماعية .... 

ايضــا يجــب تحديــد الاحتياجــات الكميــة مــن العمالــة 
ونوعيــة  العمالــة  عــدد  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك 
هنــاك  ان  ثــم  والمرتبــات  المطلوبــة  الوظائــف 
طــرق لمعرفــة تحديــد الاعــداد المطلوبــة مــن 

وهــي العمالــة 

-  العمالــة المباشــرة : مثــل عامــل لحياكــة والعمــال 
مــن  وخلافــة  بنــك  فــي  شــباك  موظــف  او  اليــدوي 

العمالــة المباشــرة فــي التعامــل مــع المراجعيــن .
أخصائــي  مثــل  : وهــي  الغيــر مباشــرة  العمالــة    -
او  الحســابات  او كاتــب  الصيانــة  أو عامــل  التخزيــن 

... أرشــيف  موظــف  مراجــع 
رئيــس   ، رئيــس ورديــة  : مثــل  -  وعمــال إشــرافية 

 ... مديــر  قســم 

ثانياً الاستقطاب والاختبار .

وبالمفهــوم البســيط هــو عمليــة اســتقطاب الاكفــاء 
مــن الموظفيــن لهــذه المؤسســة للتقــدم لشــغل 

الوظائــف .
ومن العوامل الهامة للاستقطاب 

   - مــدى قــدرة المنظمــة علــى جــزب الافــراد للعمــل 
بهــا وذلــك مــن خــال صورتهــا لــدى المجتمــع .

التــي  المصــادر  وتقييــم  تحديــد  علــى  القــدرة   -    
يمكــن ان تســتمد منهــا القدر الــازم من المتقدمين 

لشــغل الوظائــف .
ما هي المصادر إمدار المنظمة بالمتقدمين

 
اولا المصــادر الدخليــة مثــل العامليــن ســواء مــن 
خــال الترقيــات او مــن خــال معــارف الموظفيــن مــن 

خــارج المنظمــة 
ثانياً المصادر الخارجية : مثل 

المــدارس  مثــل  التعليميــة  المنظمــات  	-1
. والجامعــات 

مكاتب القوى العاملة . 	-2
أقارب العاملين بالمنظمة . 	-3

الاكفاء من العاملين بالمنظات الاخرى . 	-4
الاعلانات بلوسائل المختلفة . 	-5

ثــم تاتــي مرحــة الاختبــار وإنتقــاء افضــل المتقدميــن 
مــدى  لمعرفــة  والاختبــارات  الامتحانــات  خــال  مــن 
قدرتهــم علــى العمــل وعلــى إنجــاز الاعمــال الموكلــة 

إليهــم 

ثــم أن هنــاك بعــض الادوات والوســائل للاختبــار منها 
مثلا 

 • نموذج سليم وفاعل لطلب التوظيف .
 • المقابلة الشخصية 

 • الاختبارات .
 • الاستفسار من المعرفين .

 • الكشــف الطبــي » واعتقــد هــذا مــن الصعــب 
العمــل بــه فــي الواقــع العملــي بحكــم عملــي فــي 

الكثيــر مــن الشــركات » 

تنمية الموارد البشرية 
يقصــد بهــا الجهــود المخططــة والمنفــذه لتنميــة  

مهــارات العامليــن بالمنظمــة .
التدريب 

وتطويــر  تنميــة  إلــى  يهــدف  مخطــط  نشــاط  هــو 
بالمؤسســة. والافــراد  العامليــن  قــدرات 

مــا هــي أســس تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 
.

فهــم  مــدى  وعرفــة  المنظمــة  أهــداف  تحليــل    -1
. اهدافهــا  تحقيــق  علــى  بالمنظمــة  العامليــن 

والمســئوليات  والواجبــات   ، الوظائــف  تحليــل    -2
. المطلوبــة 

القــدرات  هــي  مــا  بمعرفــة  الافــراد  تحليــل   -3
غيــاب  والاتجاهــات ومعــدلات  والدوافــع  والمؤهــات 

. العمالــة  ودورات 
4- تخطيط قوى العمالة .

5- تقييم الادء والتعرف على مستوى العاملين .
6- الملاحظة الميدانية .

7- إستقصاء العمالمين لكل وظيفة 
العقليــة  القــدرات  أختبــارات  أســتخدام   -8

. والجســمانية 

تقييم الاداء 

يقصــد بتقييــم الاداء معرفــة مــدى كفــاءة العامليــن 
ومــدى  اعمالهــم  تقييــم  خــال  مــن  بالمؤسســة 
فــي  اننــي  حيــث  منهــم  يطلــب  لمــا  الاســتجابة 
بعــض الاحيــان كنــت اقيــس ادائــي بمــدى وســرعى 
المديــر  مــن  ســواء  منــي  يطلــب  لمــا  اســتجابتي 

. الاخــرى  الاقســام  مــن  أو  المباشــر 

ما هي عناصر تقييم الاداء 

وهي مدى إنضباط وفاعليه وسلوك الفرد 
عناصر  توضيح إنتاجية الاداء الفني . 	-1

عناصر توضيح سمات السلوك . 	-2
درجــة  بشــأن  التوقعــات  توضيــح  عناصــر  	-3

. المســتقبل  فــي  الاداء  كفــاءة 

ويمكن تحديد التقييم بكل اوسع 
القدرة على اداء المهام  	-1

عدد الوحدات المنجزه  	-2
بنظــام  الخاصــة  التوجيهــات  إدراك  حســن  	-3

لعمــل  ا
مــدى المحافظــة علــى ســير العمــل وعلــى  	-4

الشــركة  اصــول  وعلــى  العمــل  اســرار 
القــدرة علــى تحليــل المشــكلات وصنــع القــرار  	-5

.
الابداع والتفكير بشكل مميز  	-6

المــاداة والمثابــرة فــي الاداء  ومــدى تقديــم  	-7
. المقترحــات 

ما هي مكونات نظام تقييم الاداء 
- تحديد أهداف النظام . 	 

- تحديد اهداف ومجالت التقييم . 	 
- تحديد ومعايير التقييم كمية او نوعية . 	 

- تقديم شرح طريقة التقييم للرؤساء 	 
                والمرؤسين .

- تدريب الروساء على التقييم  	 
- تقييم وتقويم الطريقة أو الطرق  	 

             المستخدمة في التقييم .

ما هي طرق تقييم الاداء 

أولا: مقابلة التقييم الفعلي بالمعياري 
ثانياً :إعداد تقاير الكفاءة الدورية .

ثالثاُ: التدريب التنازلي .
رابعاً : التقرير الحر .

خامساً :  تسجيل السلوكيات ومقابلة التقييم .
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الاهداف التدريبية المؤثرة على تطوير

إستراتيجية التدريب 

المهمة الاساسية لقطاع التدريب بالادارة الضريبية :
1- وضع وتنفيذ خطط التدريب لموظفي الادارة الضريبية 

ضمن إطار تنمية الموارد البشرية وذلك من خلال توفير 
فرص التدريب العملية والفنية لتأهيل الكوادر البشرية 

مهنياً للنهوض بالمهام والمسئوليات الوظيفية 
المستجدة لتحقيق مزبد من الالتزام الطوعى لجمهور 

الممولين و تحقيقاً لمبدأ الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 
)د.عبد الرحمن توفيق- المناهج التدريبية المتكاملة(8 

2- إستخدام أحدث الوسائل والتقنيات العلمية لمواكبة 
التطورات المستجدة في مجال التدريب ونقل الخبرة بما 

يكفل الارتقاء بمستوى كفاءة الأداء في فطاع التنفيذ 
وبما يحقق مزيداً من فاعلية الادرة الضريبية نحو تحقيق 

أهدافها بالشكل الذى ينمى درجة رضا الممولين.
الشكل التالى يوضح العلاقة بين استرتيجية التدريب 

والعوامل المؤثرة عليها:

مفهوم التدريب : 
يقصد بالتدريب إكساب الافراد المعلومات والمعارف 

المتعلقة بأعمالهم واساليب الاداء الامثل فيها، وصقل 
المهارات والقدرات التي يتمتعون بها وتمكينهم من 

استثمار الطاقات التي يختزنونها ولم تجد طريقها 
للاستخدام الفعلي بعد، بالاضافة الى تعديل السلوك 

وتطوير اساليب الاداء التي تصدر عن الافراد وذلك من اجل 
إتاحة الفرص والمزيد من التحسين والتطوير في العمل 

وتأمين الوصول إلى أهداف الإنتاجية المتصاعدة بما يحقق 
معايير الجودة الشاملة )د. محمد عبد الغنى هلال : مهارات 

ادارة الجودة الشاملة فى التدريب(9.

لذا نجد ان التدريب بهذا المفهوم يساعد  	
الموظفين على اكتساب الكفاءة و الفاعلية في اعمالهم 

الحالية والمستقبلية، فضلا عن ان التدريب يعتبر حجر 
الزاوية في مجال تطوير كفاءة العاملين في شتى المجالات 

المختلفة وفي كافة المنشآت على اختلاف انواعها, ولن 
الاهتمام بالتدريب لم يقف عند التطوير للبرامج والاداء 
فقط ولكن اتجه التطوير الى تقديم الخدمة بالشكل 

الذى يجعل ادراة التدريب تسعى للبحث عن رضا المتدرب 
وجهة عمله, مما أدى إلى السعى حول البحث عن تطبيق 

معايير الجودة. )د. وليم ر. تريسى, تصميم نظم التدريب و 
التطوير( 10

أهداف التدريب :
1- تطوير القدرات الفنية

تنمية القدرات والمهارات للسادة مأمؤرى الضرائب بكفاءة 
عالية وذلك من خلال التركيز على :

•    عقد دورات تأسيسية في مختلف المجالات الفنية.
•    عقد دورات انعاشية للحصول على كفاءة عالية.

•    عقد دورات متخصصة فى مجال تكنولوجيا المعلومات
     والاجهزة والانظمة الجديدة

إعداد:

د. نبيل عبد الرءوف إبراهيم

2- تطوير مهارات المأمؤر الفاحص و المراجع  
3- عقد دورات تأسيسية متخصصة في الفحص 

المتخصص لانشطة )البترول والسياحة والتامين 
والاستيراد والتصدير والمقاولات وغيرها من أنشطة …( 

وذلك لترسيخ المفاهيم الاساسية للفحص الضريبى.
4- تطوير المعارف والمهارات والتقنيات والممارسات الادارية 

الحديثة لدى موظفي الادارة العليا وذلك من خلال عقد 
ورش عمل لتركيز المفاهيم الاساسية وتطويرها للحصول 

على كفاءة عالية من الانتاجية و بالشكل الذى يحقق رضا 
العاملين مما يحفز أداءهم الوظيفى)ريتشارد فرمان, 
توكيد الجودة فى التدريب و التعليم : طريقة تطبيق 

.11 )5750 BS 9000 ISO( معايير
5- تنمية المهارات القيادية والابتكارية وتحليل المشكلات 

واتخاذ القرارات بأستخدام أساليب حديثة )المحاكاة 
والحاسب الالى( وتكنولوجيا المعلومات.) سهير السيد 

محمد محمود, أثر التدريب على استخدام تكنولوجيا 
الحاسبات الألية فى كفاءة أداء العنصر البشرى(12.

6- التركيز على تدريب المدربين
يعد المدرب أحد العناصر الهامة  في العملية التدريبية 

ولذلك يجب :
•   تأهيل المدرب بدورات متخصصة  داخلية و خارجية 
•    تزويد المكتبة باحدث الدوريات والمراجع والمجلات 

العلمية 
•    توفير وسائل التدريب من وسائل الايضاح الحديثة.

•    ان يقدم كل مدرب تقريرا كل ستة أشهر او سنة عن 
المعلومات الجديـــــدة ويقوم بعمل محاضرة عامة عن تلك 

المعلومات ليتسنى نقل المعلومــــــــة الجديــدة الـــــى زملائه 
المدربين وبالتالي يحدث تبادل الخبرات للمدربين 

•   ضرورة قيام المدرب بتقديم بحث علمى كل سنة ويتم 
تحكيمه من أستاذ جامعى لضمان جودة المحتوى العلمى 

والمعلوماتى لدى المدرب )د. مدحت ابو النصر – تنمية 
القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة(13.

7- توثيق العلاقات والتعاون مع الجهات المحلية والخارجيــة 
في مجال التدريب وتبـــــــادل الخبرات 

أهم المشكلات التى تواجه اى ادارة تدريبية وهى فى 
سبيل تحقيق اهدافها مثل :

1. تعجل تنفيذ البرنامج التدريبية، فلا يسمح الوقت 
بالانتظار لتحديد الاحتياجات الفعلية.

2. الاهتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية من 
اجل التميز فى تقديم الخدمة التدريبية. )عصمت عبد الله 

عبد الفتاح, اثر التدريب على التميز فى أداء الخدمة(14
3. عدم اهتمام الادارة بأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية 

وخاصة الاجهزة الحديثة لعرض المادة التدريبية
4 . تكرار نفس البرامج التدريبية في كثير من الخطط 

التدريبية.
5. الاحتياجات التدريبية التي يتم تحديدها لا توضع في 

شكل أهداف تدريبية محدودة ) في صيغة كمية وزمنية 
ونوعية(.

6. اعتقاد مسئولي التدريب بصعوبة جمع المعلومات 
وتحليلها 

7. عدم القدرة على التفرقة بين المشكلة التدريبية 
وغيرها من المشكلات فماذا يجدي التدريب مثلا عند 

موظف في وظيفة لا تتناسب مع مؤهلاته او تخصصه.
8. عدم اهتما م بعض الموظفين وخاصة رؤساء المأمؤريات 

بالبرامج التدريبية.)عمرو علاء الدين زيدان – تقييم كفاءة 
وفاعلية التدريب فى مجال التخطيط(15

الاهدف الاستراتيجية للتدريب:
1- تقديم تعليم وتدريب عالي الجودة بمفهوم  	 

الجودة الشاملة يحقق احتياجات العاملين بالادارة الضريبية 
والممولين. 

2- الالتزام بتفديم ابحاث عالية المستوى ويتم  	 
تحكيمها من السادة الاكاديمين التي تتمتع بمستويات 

امتياز معترف بها. 
3- صياغة سياسة تدريبية تعتمد على تصميم  	 

الممارسات العملية لتنفيذ تلك السياسة في مجالات 
الضرائب والمحاسبة والمراجعة والتحليل الاقتصادى. 

4- الإسهام الفاعل في تقديم دورات تدريبية  	 
بالوطن العربي. 

5- التطوير المستمر للعملية التدريبية من خلال  	 
تحالفات إستراتيجية مع مؤسسات عالمية متميزة فى 

مجال التدريب. )محمد عبد الغنى حسن, مهارات المدرب : 
كيف تطور اداء الاخرين ؟(16
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,,
البعد الأخلاقي في 

إدارة الاعمال النبوية   
,, 

بقلم / الدكتور هايل 
طشطوش  

مقدمة: 
الإدارة ظاهــرة ترافــق وجــود المجتمعــات السياســية، فحيث 
ــة  ــد الإدارة. فالدول ــم توج ــي منظ ــع سياس ــد مجتم يوج
ــى الإدارة  ــك يرجــع إل ــم وذل والإدارة الإســامية ســادت العال
ــه  ــى الله علي ــي صل ــا النب ــير به ــي كان يس ــة الت الرباني
وســلم. فقــد قــال الرســول صلــى الله عليــه وســلم: خيــر 
ــم.  ــن يلونه ــم الذي ــم، ث ــن يلونه ــم الذي ــي، ث ــرون قرن الق
ــل  ــة وأفض ــام دول ــل نظ ــة على أن أفض ــة نبوي ــذه دلال ه
ــر والعظــات في جميــع  منهــج يســتمد ويتخــذ منــه العب
مجــالات الحيــاة مــن إدارة وسياســة واقتصــاد وأمــور أخــرى 
كثيــرة لمــن يريــد أن يســبح في بحــور العلــم مــن الزاويــة 

ــة. الديني
فقــد أســس الرســول صلــى الله عليــه وســلم الدولــة 
الإســامية بوحــي ربانــي فشــمل جميــع مجــالات الحيــاة 
ــل على  ــة وعم ــية والإداري ــة والسياس ــة والديني الاقتصادي
توضيــح العلاقــات بيــن الأفــراد، الأفــراد الذيــن يعملــون في 
أطــار عمــل واحــد، وخــارج الأفــراد، أي العلاقــات الداخليــة 

ــة. والخارجي

المبحث الأول
 أخلاقيات الأعمال النبوية بوجه عام.

تمهيد:
إن الناظــر في الســيرة النبويــة الشــريفة يســتطيع أن 
ــات العظمــى التــي ارتكــز  يســتجمع ويســتنهض الأخلاقي
ــات  ــك أخلاقي ــا ش ــي ب ــوي، وه ــر الإداري النب ــا الفك عليه
ومبــادئ عظيمــة نابعــة مــن عظمــة هــذا الديــن العظيــم 
الــذي جــاءت شــريعته مــن عنــد العزيــز الحكيــم الــذي خلق 
الإنســان ويعلــم مــا يصلــح بــه حالــه، لــذا سنســلط الضــوء 
ــة  ــال النبوي ــات إدارة الأعم ــث على أخلاقي ــذا المبح في ه
ــة  ــادئ الحيوي ــس والمب ــكلت الأس ــي ش ــام والت ــكل ع بش

ــاني. ــر الإداري الإنس للفك

 أخلاقيات المال والأعمال النبوية:
ــة  ــة النبوي ــة والإداري ــة والمالي ــات العملي ــزت التصرف تمي
بشــكل عــام بعــدد مــن الأخــاق الفاضلــة يمكــن إجمالهــا 

بمــا يلــي:
ــم  ــي العال ــب: يعان ــال الطي ــال الح ــري الم تح 	.1
اليــوم مــن انتشــار الوســائل الكثيــرة وغيــر المشــروعة 
لجنــي المــال واكتســابه ويعتبــره كثيــر مــن رجــال الأعمــال 
والمــال جــزءا أساســيا مــن عملهــم ويعتبــر الشــخص 
الأســرع في جنــي المــال بطرقــة ووســائله المختلفــة هــو 
ــإن أكل  ــة ف ــر الإدارة النبوي ــا في نظ ــدر، وأم ــاء والأج الأكف
أمــوال النــاس بالباطــل وبغيــر مــا شــرع الله حــرام إلا مــا كان 

 تجــارة أو صدقــة أو عطيــة أو هبــة أو تبــرع ، فيمــا 
بينهــم وذلــك حفاظــا على حقــوق الإنســان وجهودهــم 
العلاقــات  الأرض، وبــأن تكــون  المضنيــة في عمــارة 
ــاس المتعلقــة بمصالحهــم  ــن الن ــة بي ــة المتبادل التجاري

ــث . ــات لا بالخبائ ــون بالطيب فتك
2.	 التســامح والتراضــي في المعامــات والتبــادلات 
المبنــي  والتبــادل  التبايــع  أســلوب  ان  الآخريــن:  مــع 
ــة  ــي بالطيب ــام والتحل ــامح والابتس ــراض والتس على الت
والأخــاق الفاضلــة هــو ســبب مــن أســباب نجــاح الأعمــال 
وتطورهــا وانتعاشــها ،وهــذا مــا دعــا اليــة النبــي الكريــم 
وحــض عليــة عندمــا اعلــن أن  البيــع المبــارك لا يكــون الا 
بالتــراض وليــس بالقــوة والعنــف، فالابتســامة في أخــاق 
ــان،  ــا الانس ــر عليه ــة يؤج ــي صف ــة ه ــل النبوي التعام
وكذلــك الليــن واللطــف هــي مــن صفــات المؤمــن فــالله 
ــة القائمــة على الســماحة فالمؤمــن  ــارك في المعامل يب
الحــق ســمحا اذا بــاع ســمحا اذا اشــترى ســمحا اذا قضــى 
ســمحا اذا اقتضــى، فهــذا كان منهــج الادارة البنويــة في 
تعاملهــا مــع الآخريــن بيعــا وشــراءً. فقــد روي عنــه أنــه 

قــال:« إنمــا بعثــت لأتمــم مــكارم الأخــاق«.) ( 
ــلم  ــه وس ــى الله علي ــه صل ــاس إلي ــاء أن ــد ج ــاُ ق وأيض
فقالــوا مــن أحــب عبــاد الله عــز وجــل ؟ فقال : أحســنهم 
خلقــاُ . وقــال » إن الفحــش والتفحــش ليــس مــن 
الإســام في شــيء وإن أحســن النــاس إســاماُ أحســنهم 
ــزان  ــل في مي ــيء أثق ــن ش ــا م ــال:« م ــاُ«) (، وق أخلاق
ــره  ــن، إن الله يك ــق حس ــن خل ــة م ــوم القيام ــن ي المؤم
الفاحــش البــذيء، وأن صاحــب الخلــق ليبلــغ بــه درجــة 
صاحــب الصــوم والصــاة ») ( وســئل الرســول الكريــم: أي 
ــق«) ( ــنهم خل ــال : » أحس ــا؟ فق ــل إيمان ــن أكم المؤمني

الصدق : 	.3
على الإداري »المديــر، القائــد، رجــل الأعمــال » أن يتحلــي 
ــهم، لأن  ــن يرأس ــع م ــدق م ــاس، وبالص ــع الن ــدق م بالص
ــانية  ــات الإنس ــاس وكل العلاق ــر على الن ــه أث ــدق ل الص
ــوا  ــوا الله وكون ــوا اتق ــن أمن ــا الذي ــى: »يأيه ــه تعال لقول

ــة 19. ــورة التوب ــن »س ــع الصادقي م
وأيضــا لأن الصــدق لــه أثــر علــي النــاس ســواء كان رئيــس 
ــتمرار  ــاح والاس ــي النج ــؤدي إل ــاُ ي ــه دائم ــرؤوس فإن أو م
في الهــدف الــذي يســعي إليــه الصــادق وهــذا مــا اتصــف 
ــن  ــرف بي ــى ع ــه حت ــة حيات ــم طيل ــي الكري ــه النب ب
النــاس بالصــادق الاميــن، فــكان للصــدق أثــر علــي النــاس 
الذيــن كانــوا حولــه فأمنــوا بــه وصدقــوه، وصنــع منهــم 
ــر  امــة مــن أقــوى الأمــم وهــذا يــدل على أن للصــدق أث
في إنجــاح المشــروع أو المنظمــة التــي تتصــف بالصــدق، 
فالصــدق في التعامــل يولــد الثقــة بيــن أعضــاء المنظمة 

وعمالهــا وجمهورهــا.
ومــن روائــع قصــص صــدق الوعــد مــا رواه أبــو داوود عــن 
 ُ عبــد الله بــن أبــي الحســاءقال:بايعتُ النَّبــيَّ صلَّــى اللَّ
عليــهِ وســلَّمَ قبــلَ أن يُبعــثَ وبقيِــتْ لَــه بقيَّــةٌ فوعدتُــه 
أنآتيَــه بِهــا في مَكانِــه فنســيتُ فذَكــرتُ بعــدَ ثــاثٍ فإذا 
ــا  ــا هاهن ــي،  أن ــه فقــالَ لقــد شــققت عل هــوَ في مَكانِ
منــذُ ثــاثٍ أنتظــرُكَ« ) (فهــذا هــو الخلــق الــذي يجــب أن 
يتربــى عليهــا المديــر والقائــد وعليــه أن يتخلــق بخلــق 

. رســول الله

العدل :  	.4
العــدل مــن أهــم الصفــات التــي يجــب أن يراعيهــا مــن 
تولــى شــؤون النــاس وإدارتهــم، لــذا يجــب علــي المديــر 
ــد والمســئول  ــه هــو القائ ــة لأن ــق العدال ــق بخل أن يتخل
أمــام المنظمــة والنــاس الذيــن يعملــون بهــا وأمــام الله 
ــئول  ــم راع ومس ــلم » كلك ــه وس ــي الله علي ــه صل لقول

ــه ») (.  عــن رعيت
ولأن إعطــاء كل ذي حــق حقــه فيــه إرضــاء للجميــع وفيه 
ــة أو  ــراد المنظم ــن أف ــا يكــون العــدل بي ــة وعندم حكم
الجماعــة ســائد لا يخشــى أحــد علــي نفســه وســينتمي 

للمجموعــة بــكل روح عاليــة وطمأنينــة في العمــل.
ويجــب علــي المديــر حــل النزاعــات بيــن أفــراد منظمتــه 
وأن لا يكــون متفــرج علــي المشــاكل، بــل عليــة الإســراع 
في حــل المشــاكل لأن وجــود المشــاكل يؤثــر علــي عــدم 
إنجــاح المشــروع حيــث يكــون أفــراد المنظمــة متفككيــن 

وهــذا ليــس مــن صالــح العمــل.
الثقة بالنفس:  	.5

وهــي صفــة ملازمــة لهيبــة الشــخصية وقوتهــا فالقائــد 
تحمــل  القــدرة على  تكــون عنــده  بنفســه  بثقتــه 
المســؤولية، الثقــة بالنفــس هــي الرضــا القلبــي والقناعة 
العقليــة بقــدرة الشــخص على القيــام بالمهمــة الموكلــة 
تحمــل  أخــر على  بقــدرة شــخص  القناعــة  أو  إليــه 
ــح  ــا لصال ــا أوكره ــك طوع ــه في ذل ــؤولية وطاعت المس
ــك تحــب  ــة فإن ــة والثق ــن المحب ــرق بي ــاك ف ــة وهن الأم
شــخصاً ولكنــك لاتثــق بقدرتــه على مســؤولية القيــادة.
فــإذا وجــدت المحبــة مــع الثقــة كانــت القيــادة ناجحــة، 
ــاص لله  ــة والإخ ــد فالأمان ــا للقائ ــد اختيارن ــذا فعن وله
عــز وجــل يوجبــان علينــا أن نختــار الأكفــاء بغــض النظــر 
ــوظ  ــية والحظ ــواء النفس ــة والأه ــف القلبي ــن العواط ع
الدنيويــة ودليــل ذلــك في قولــه  لأبــي ذر وقــد طلــب 
ــةٌ . وإنهــا  ــا أبــا ذرٍّ ! إنــك ضعيــفٌ . وإنهــا أمان الأمــارة :« ي
هــا وأدَّى  يــومَ القيامــةِ ، خــزيٌ وندامــةٌ، إلا مــن أخذهــا بحقِّ
الــذي عليــهِ فيهــا ») ( فالنبــي صلــى عليــه وســلم في 
ــه ولكنــه  ــا ذر لعــدم ثقتــه ب ــد أب ــم يري هــذا الموقــف ل
ــرى عــدم قدرتــه على القيــام بالمهمــة كيــف لا وهــو  ي
ــدق  ــراء أص ــت الغب ــراء ولا أقل ــت الخض ــا أظل ــل : م القائ
لهجــة مــن أبــي ذر » فهــو  يحــب أبــا ذر ويمدحــه 
لصدقــه لكــن ضعفــه لا يؤهلــه بالقيــام بهمــة القيــادة 

ــارة . والإم
6.	 القدوة الطيبة:

 مــن الصفــات الهامــة والحيويــة للمديــر الناجــح أن يكــون 
قــدوة لغيــرة مــن الموظفيــن العامليــن تحــت يــده ،يقول 
الله عــز وجــل » أتأمــرون النــاس بالبر وتنســون أنفســكم« 
ويقــول ســبحانه » يــا أيهــا الذيــن آمنــوا لــم تقولــون مــا 
لا تفعلــون كبــر مقتــا عنــد الله أن تقولــوا مــا لا تفعلــون« 
إن هــذه الصفــة مطالــب بهــا جميــع المؤمنيــن والقائــد 

والداعيــة والموجــه مطالــب بهــا أكثــر مــن غيــره . 

ــنة  ــدوة حس ــون ق ــه أن يك ــب علي ــح يج ــالإداري الناج ف
لأتباعــه لان أخلاقــة وصفاتــه ســوف تنعكــس على أتباعه، 
ــنة  ــدوة الحس ــلم الق ــه وس ــي علي ــي صل ــد كان النب فلق
في جميــع حركاتــه وســكناته قــال الله تعالــى » لقــد كان 
لكــم في رســول أســوة حســنة لمــن كان يرجــو الله واليــوم 
ــه  ــف الله نبي ــد وص ــذا ولق ــراً » . ه ــر الله كثي ــر وذك والآخ

عليــه الصــاة والســام » وإنــك لعلــى خلــق عظيــم« . 
ــا كيــف كان النبــي عليــه  ــة يظهــر جلي وفي هــذه الحادث
الصــاة والســام في هــذا الجانــب في أثنــاء حفــر الخنــدق 
جــاع الصحابــة رضــي الله عنهــم حتــى كان أحدهــم يربــط 
علــي بطنــه حجــراً مــن شــدة الجــوع وكان النبــي عليــه 

الصــاة والســام يربــط حجريــن.  
الصدق :  	.7

ــذي يتحلــى بهــذه الصفــة الطيبــة  ــر الناجــح هــو ال المدي
 ــد كان ــروة ، وق ــوذ مك ــوت منب ــكاذي ممق ــان ال لان الانس
ــدقَ يَهــدي  هــو الصــادق الاميــن وفي ذلــك يقــول » إنَّ الصِّ
إلــى البِــرِّ ، وإنَّ البِــرَّ يَهــدي إلــى الجنَّــةِ ، وإنَّ الرَّجُــلَ ليَصــدُقُ 
ــورِ ،  ــى الفُج ــدي إل ــذِبَ يَه ــا ، وإنَّ الك يقً ــونَ صدِّ ــى يَك حتَّ
ــى  ــارِ ، وإنَّ الرَّجُــلَ ليَكــذِبُ ، حتَّ وإنَّ الفجــورَ يَهــدي إلــى النَّ

ــا) ( . ابً ِ كذَّ ــبَ عنــدَ اللَّ يُكتَ

الكفاءة:  	.8
ــذه  ــة، وه ــاءة والدراي ــب الكف ــو صاح ــح ه ــر الناج ان المدي
الكفــاءة لا تأتــي مــن فــراغ وإنمــا تأتــي عــن طريــق الإعــداد 

الجيــد والاختيــار الحســن.
وبالتالــي فــإن كفــاءة المديــر في عملــه، لهــا تأثيــر مباشــر 
على رضــا الموظفيــن الذيــن يعملــون تحــت إشــرافه، 
لأنهــم يشــعرون بــأن مــن يرأســهم لديــه الخبــرة والكفــاءة 
ــر  ــه. وقــد كان  مــن أكث المناســبة في العمــل فيثقــون ب
النــاس قــدرة وكفــاءة ومهنيــة في كل الأعمــال والأفعــال.

9.	 الشجاعة:
وهــي صفــة لا بــد منهــا للقائــد أو المديــر فيكــون شــجاعاً 
في أن ينصــف نفســه ويعتــرف بخطئــه ويواجــه خصومــه 
ــق  ــرة الح ــد نص ــق ويري ــع الح ــه م ــاف لأن ــا يخ ــق ف بح
ــلم  ــه وس ــي الله علي ــي صل ــاة النب ــن حي ــذا م ــح ه ويتض
ــي  ــة بعــود فقــال: الصحاب ــز أحــد الصحاب ــن وك ــك حي وذل
ــا  ــد أن أقتــص منــك ي ــا رســول الله لقــد أوجعتنــي فأري ي
رســول الله فقــال: الرســول صلــي الله عليــه وســلم اقتــص 
ــا رســول الله إن عليــك رداء  منــي وخــذ حقــك فيقــول : ي
وليــس علــي رداء فيكشــف النبــي صلــي الله عليــه وســلم 
عــن بطنــه فينكــب الصحابــي علــي بطنــه عليــه الصــاة 
والســام يقبلهــا، والمديــر أحــوج مــا يكــون إلــي الشــجاعة 
ــام  ــم وأم ــة لائ ــزة ولا يخــاف في الله لوم ــول الحــق بع بق
مجتمعــه بالحــزم والحكمــة وأمــام أفــراد جماعتــه، وتزينــه 
ــذي لا  ــق ال ــة الح ــم وقف ــوف معه ــم والوق ــر عليه بالصب

ضعــف فيــه. 
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